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INTRODUCCION







| Programa Bandera Azul para playas, puertos y embarcaciones turisticas es

desarrollado por la “Fundacion para la Educacion Ambiental (FEE)”,

Organizacion No Gubernamental, internacional y sin animo de lucro, cuya
rama y gestor de sus Programas en Espafna es la Asociaciéon de Educacién
Ambiental y del Consumidor (ADEAC). El Programa Bandera Azul comenzé en
Francia, en 1985, y se extendié a Europa en 1987. Actualmente, 52 paises en los
cinco continentes participan en Bandera Azul, con la colaboracién y apoyo, entre
otros, de las Agencias de Naciones Unidas para el Turismo (OMT) y para el Medio
Ambiente (PNUMA). El Programa se esfuerza en promover el desarrollo
sostenible de las zonas litorales, a través de la exigencia de unos estandares
elevados en la calidad de las aguas de bafo, la seguridad, la gestion ambiental y la
informacion y educacion para la sostenibilidad.

Bandera Azul trabaja también para fomentar la cooperacién entre el sector
turistico y el sector ambiental, a nivel local, regional y nacional. Asi, a lo largo de
estos anos, el Programa Bandera Azul se ha convertido en el distintivo y galardén
ambiental mas conocido y valorado, a nivel mundial, por los turistas y por los
turoperadores.

Esta Guia de Interpretacion constituye la interpretacién comun y compartida,
aplicable en todos los paises participantes en el Programa Bandera Azul para
embarcaciones turisticas, los requisitos de cumplimiento y los detalles sobre el
control y gestion del cumplimiento de los criterios por parte de los gestores de
embarcaciones turisticas.

Los criterios se dividen en imperativos y guia. La mayor parte de los criterios son
imperativos, lo que significa que las embarcaciones turisticas deben cumplirlos
para ser galardonadas con la Bandera Azul. Se aconseja también el cumplimiento
de los criterios guia, aunque no sea obligatorio. En caso de que una empresa de
embarcaciones turisticas no pueda cumplir con uno o mas criterios imperativos,
puede solicitar una dispensa. La informacién sobre los casos de dispensa se recoge
en el formulario de dispensa que se encuentra a continuacion. Debe senalarse que
los criterios que se recogen en esta Guia de Interpretacion son los minimos que
deben cumplir las embarcaciones turisticas para ser galardonadas con la Bandera
Azul, junto con las mayores restricciones que se aplican en Espana.

Si se ha efectuado un anadido o alguna modificacion significativa respecto al afo
anterior (2023), la hemos marcado en rojo, para facilitar su localizacion.

Este documento debe servir como guia, no solo para que los potenciales
candidatos evalien su grado de cumplimiento de los criterios exigidos, sino
también para que las embarcaciones turisticas galardonadas con Bandera Azul
continien mejorando su gestion. Asimismo, constituye una herramienta para que
los Jurados de Espana e Internacional puedan juzgar si una embarcacion turistica
cumple con lo que la FEE espera de ella.




Si la embarcacidn turistica galardonada con la Bandera Azul deja de cumplir, por
algiin motivo, con todos los criterios exigidos, la Bandera Azul debera ser arriada
de forma temporal o definitiva. Existen tres tipos de incumplimientos:

1. Incumplimiento leve: incumplimiento de un criterio con leves o nulas
repercusiones medioambientales o en la salud y la seguridad de los
usuarios y trabajadores de la embarcacién. Si el incumplimiento se
puede corregir de forma inmediata, no se arriara la Bandera Azul y solo
guedara constancia en el informe de inspeccién. Si, por el contrario, el
incumplimiento no puede ser corregido de forma inmediata, la
embarcacion dispone de un plazo de 10 dias para hacerlo. Si al cabo de
esos 10 dias el incumplimiento se mantiene, la Bandera Azul debera ser
arriada de forma definitiva para el resto de la temporada.

2. Varios incumplimientos (dos o tres) de criterios con leves o nulas
repercusiones medioambientales o en la salud y la seguridad de los
usuarios y trabajadores de la embarcacién. Se dispone de un plazo de
10 dias para corregirlos, tras la recepcién del informe de inspeccion. Si
al cabo de esos 10 dias los incumplimientos se mantienen, la Bandera
Azul debe ser arriada.

3. Incumplimiento grave de uno o varios criterios con repercusiones
medioambientales, en la salud y la seguridad de los usuarios vy
trabajadores de la embarcacion o en la imagen general de la entidad v,
por lo tanto, del Programa Bandera Azul. La Bandera Azul sera retirada
inmediatamente y de forma definitiva para el resto de la temporada.
Dicha retirada se expondra en la pagina web de Bandera Azul y la
entidad deberd informar a los usuarios (en la embarcacion, la oficina y
la pagina web) del motivo de la retirada de la Bandera Azul.

En todos los casos anteriores de incumplimientos, ADEAC debe informar a la
entidad gestora de la embarcacién sobre los motivos del incumplimiento y a su
vez, esta informard a ADEAC cuando se vuelvan a cumplir los criterios y enviara
la documentacioén que asi lo justifique. ADEAC autorizara el izado de la Bandera
Azul si la documentacion recibida en el plazo de 10 dias se considera conforme.
De lo contrario, la Bandera Azul no podra volver a izarse durante el resto de la
temporada.

En caso de que las condiciones de las embarcaciones turisticas sufran un cambio
durante la temporada y la Bandera Azul deba ser retirada, la entidad informara a
ADEAC de la retirada temporal de la Bandera, asi como de los motivos para ello.

En caso de que la entidad disponga de varias embarcaciones y no todas ellas hayan
sido galardonadas con Bandera Azul, la lista de embarcaciones galardonadas debe
estar claramente indicada en su pagina web y otros materiales promocionales de
la entidad.




Existen unos criterios generales, aplicables a todas las embarcaciones y unos
criterios especificos que se aplican dependiendo de la actividad que lleve a cabo
la embarcacién:

e Observacion de cetaceos.
e Buceo recreativo

e Observacién de aves

Si la embarcacion ofrece dos o mas actividades de la lista anterior, se aplicaran los
criterios especificos de las dos o mas secciones que correspondan. Si la
embarcacion ofrece excursiones turisticas que no se enmarcan en la lista anterior
de actividades, solo se aplicaran los criterios generales.

Adicionalmente, existen criterios que debe cumplir la entidad en su conjunto,
criterios que afectan a las oficinas de venta de tickets y a las dependencias de la
entidad que estén abiertos al publico.

La temporada se define como el periodo del afio en que la embarcacién turistica
presta servicio como tal. La Bandera Azul debe ser renovada al comienzo de cada
temporada. En el caso de que la embarcacién ofrezca sus servicios a lo largo de
todo el aino, la Bandera Azul sera renovada a principios de afo.

La FEE y ADEAC se reservan el derecho de denegar o retirar la Bandera Azul a
embarcaciones turisticas cuyos gestores sean responsables de incumplimientos
de normativas ambientales o acciones contrarias a los objetivos de Bandera Azul.
Las embarcaciones turisticas galardonadas pueden ser objeto de inspecciones por
parte de la FEE y de ADEAC, tanto programadas como sin anuncio previo.




DEFINICION DE UNA EMBARCACION TURISTICA

Todas las embarcaciones actividades
turisticas de en barcos, tanto motorizados como
veleros, dirigidos por un capitan cualificado y que adoptan practicas
sostenibles de acuerdo con los criterios de Bandera Azul, son susceptibles
de ser galardonadas con la Bandera Azul. Esto incluye:

e Considerar la educacién ambiental como parte integral de los
productos turisticos.

Evaluar y esforzarse en reducir el impacto negativo en el entorno
econdémico, social y natural.

Considerar las necesidades de los turistas, el personal y el medio
ambiente.

Contribuir al desarrollo y la distribucion de practicas sostenibles.

Existen algunas adaptaciones de los criterios, dependiendo del tamano de
las embarcaciones utilizadas para las actividades. Esta Guia de Interpretacion
de Criterios incluye las adaptaciones para las embarcaciones pequefas
(menores de 25 m), lo que incluye a los botes de goma motorizados (por
ejemplo, zodiacs, botes inflables rigidos, etc.), a los botes de motor abierto o
a cualquier otro tipo de embarcacién demasiado pequeno para cumplir con
los criterios. Todas las embarcaciones pequenas deben cumplir con los
criterios adaptados para obtener la Bandera Azul. En caso de que el tamano
de las embarcaciones imposibilite el cumplimiento de alguno de los criterios,
la entidad debera solicitar una dispensa, segin el modelo que se encuentra
a continuacion.

Las embarcaciones de alquiler no pueden presentarse a Bandera Azul, dado
que, al no asegurar la presencia de tripulacion, no se garantiza el
cumplimiento de los criterios. lgualmente, las embarcaciones que solo
ofrecen servicios de ferry no pueden ser galardonadas con la Bandera Azul.

Se pretende que todas las embarcaciones turisticas que hagan excursiones
ambientales de una entidad cumplan con los criterios Bandera Azul. Si no es asi, la
entidad debera aportar un plan de accion indicando qué barcos no cumplen con
los criterios, qué criterios no cumplen y como y cuando se tiene previsto hacerlo.




El plan de accion se enviard a los Jurados en Espana e Internacional. Si los
incumplimientos suponen un peligro para la salud o la seguridad de los pasajeros,
el personal o el medio ambiente o si danan la imagen del Programa Bandera Azul,
no se galardonaran las embarcaciones. En caso de otorgarse el galardon, ADEAC
se encargara de asegurar que se cumpla el plan de accion.

ANEXO A: FORMULARIO DE DISPENSA
La entidad no puede cumplir con el criterio nimero:
Por ello, solicita dispensa para este criterio:
[J Durante una temporada.
L] De forma permanente.

Motivo por el que la entidad no puede cumplir con el criterio:

Nota: En el caso en que una embarcacion candidata a Bandera Azul no pueda
cumplir con alguno de los criterios imperativos, puede solicitar dispensa al Jurado
Internacional, debidamente justificada, siempre que se dé alguna de las
siguientes condiciones:

e El tamano de las embarcaciones o su diseno imposibilita el cumplimiento
del criterio

Las actividades ofrecidas en las embarcaciones no requieren la presencia
de un guia.

Las instalaciones del puerto en que tienen amarre las embarcaciones no
disponen de los servicios que exige alguno de los criterios.







CRITERIOS
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1. Debe exponerse al publico informacion sobre ecosistemas litorales locales y
fendmenos ambientales locales. La embarcacién debe disponer de un mapa

con informacién sobre el area a visitar y las areas marinas protegidas, si las hay
(Imperativo).

El objetivo de este criterio es garantizar que se informa y educa adecuadamente
a los usuarios de la embarcacién acerca de los activos naturales y/o culturales que
se visitan durante el recorrido, para que se les anime a aprender y experimentar el
medio ambiente de forma responsable. Dependiendo del drea de operacién, esto
incluye fendmenos ambientales locales relevantes (sitios culturales) o los
ecosistemas litorales locales y zonas sensibles cercanos.

Dependiendo del tamano y el disefio de la embarcacion, la informacion podra estar
disponible en: paneles electronicos o pantallas, presentaciones en video, audio-
guias y anuncios, posters, folletos u otras publicaciones.

La informacion debe incluir un mapa del drea en que opera la embarcacién en el
gue se identifiquen los espacios naturales protegidos, si los hay. Este mapa debe
exponerse tanto en la oficina de tickets como en la embarcacion y los materiales
de promocién. Los usuarios deben tener una idea clara de las caracteristicas del
area a visitar.

En cualquier caso, la entrega de materiales con esta informacién no podra tener
un coste extra para los usuarios.

Si no se dispone de espacio para ninguna de las formas de exponer la informacién
mencionadas anteriormente al tratarse de embarcaciones pequenas, es suficiente
con que el guia facilite esta informacion verbalmente (ver criterio 7). La decision
de si la embarcacidon es demasiado pequefia para proporcionar materiales de
informacion adicionales recae en ADEAC y FEE. Sin embargo, los materiales de
informacién adicionales si deben estar disponibles en la oficina de venta de tickets.

2. Debe exponerse a los usuarios de la embarcacién un cédigo de conducta que

recoja las normas de comportamiento. La entidad también debe informar sobre
las normas de las areas portuarias (Imperativo).

El cédigo de conducta debe estar visible en la embarcacién y se recomienda que
también en la oficina de venta de tickets y la web. Debe incluir como minimo,
normas sobre:

e El correcto depdsito de residuos.
e La politica de prohibir fumar a bordo.

e Las medidas de seguridad (cdbmo moverse de forma segura en la




e El comportamiento correcto en el caso de encontrar animales marinos (por
ejemplo, no arrojar alimentos ni tocar a los animales, o evitar hacer ruido y
el uso de flash).

El codigo de conducta debe ser facilmente comprensible y, preferentemente,
incluir graficos. En embarcaciones con una cantidad significativa de turistas
internacionales, es recomendable traducir el cédigo de conducta a los idiomas mas
relevantes.

Asimismo, se debe proporcionar informacién sobre las areas portuarias, en
relaciéon con la seguridad y el ambiente de las mismas, incluyendo la prohibicién
de aparcar en determinados espacios o del bafio en las darsenas, el uso del fuego,
etc.

En las embarcaciones pequenas, no es obligatorio exponer el cédigo de conducta,
pero si debe ser comunicado a los usuarios a través del guia, del capitan o de otros
miembros de la tripulacion.




Blue Flag’s Code of Conduct

Reduce, reuse, recycle!
We at (Company Name) do our best to keep our environment clean. Please help us to do 50 and protect
nature!

*  Please never throw anything over board! You find our litter bins (Location)

= We recyde (Name types of recyding, insert pictures or use colour code):

Plastic
General Waste
(if applicable) You want a refill? Please reuse your cup!

Our smoking policy
Smaoking is not allowed on our boats
(Otherwise explain where to find the smoking area)

Safetv first! (add all relevant info, e.g.:)

Mowe carefully around the boat, the floor might be slipperyl

Hold on the rails in heavy weather conditions!

Please go down the steep stairs backwards!

Feeling seasick? Go on deck, breathe deeply, and fix yvour gaze on the harizon
The consumption of alcohol is not allowed on board (if applicable)

All children under (years) have to wear life vests!

Meet our neighbours = responsibly
We would like to offer you the most authentic encounter with our wildlife while having the least
negative effect on it. For that reason please:
Don't feed wild animals
Don't touch wild animals
Don't collect any wild animals, plants, rocks or other things you find during the tour
During close encounters, don't scream, shout, or try to get the attention of the wild animals in
other ways
(Depending on the species, add more advices)

Ejemplo de cédigo de conducta




3. Debe exponerse al publico, tanto en la embarcacién como en la oficina de

venta de tickets, informacion sobre el Programa Bandera Azul, incluyendo los
criterios para embarcaciones turisticas (Imperativo).

Debe existir informacién sobre el Programa Bandera Azul en las embarcaciones,
en las oficinas de la entidad responsable de las embarcaciones y en la pagina web
de la misma. Esta informacién debe incluir el logo de Bandera Azul, un resumen
de los criterios de concesidon de Bandera Azul para embarcaciones turisticas, la
duracién de la temporada y la informacion de que la Bandera Azul se concede solo
durante la misma, asi como los contactos a nivel nacional e internacional de los
responsables de Bandera Azul.

En destinos de turismo internacional, se recomienda que la informaciéon esté
disponible en varios idiomas.

En el caso en que la Bandera Azul fuese retirada de forma temporal, se debe
informar publicamente del motivo de la retirada, tanto en la web como en la
oficina de venta de tickets.

Se puede informar sobre el Programa Llave Verde, como otra ecoetiqueta de la
FEE, con un mensaje como “Ademas de Bandera Azul, la FEE desarrolla otro
galardon ambiental para establecimientos de hosteleria: Llave Verde”.

En las embarcaciones pequefias no es necesario mostrar la informacién sobre
Bandera Azul, aunque si debe hacerse en las oficinas de venta de tickets y en la
web de la entidad.




EJEMPLO DE EXPOSICION DE INFORMACION SOBRE BANDERA AZUL

Esta embarcacion turistica ha sido galardonada con Bandera Azul, galardén
ambiental concedido a aquellas playas, puertos y embarcaciones turisticas
que realizan un especial esfuerzo en la gestién sostenible del entorno litoral
o de sus aguas interiores. Para obtener la Bandera Azul, las entidades deben
cumplir una serie de criterios relacionados con educaciéon y gestién
ambiental, seguridad y servicios, responsabilidad social y la interacciéon
responsable con la vida salvaje.

Al elegir una embarcaciéon con Bandera Azul, Ud. contribuye al desarrollo
sostenible del medioambiente marino y acuatico y fomenta el desarrollo del
turismo sostenible, minimizando los efectos negativos de las actividades
turisticas en el medioambiente.

La Bandera Azul ha sido creada y es concedida por la FEE (Fundacién para la
Educacién Ambiental), entidad privada constituida y representada por una
Organizacion No Gubernamental ambiental en cada uno de los Estados
participantes. La FEE también desarrolla el programa Green Key, galardon
para establecimientos hoteleros sostenibles. Para mas informacién sobre
otros programas de la FEE: http://www.fee.global

La concesion de la Bandera Azul se realiza cada afno y solo es valida mientras
se cumplan los criterios exigidos. Si estos dejan de cumplirse, la embarcacion
esta obligada a arriar la Bandera e informar a los usuarios del motivo para
ello.

Representantes de la FEE y de ADEAC, organizacion responsable del
Programa en Espafa, inspeccionan anualmente las embarcaciones turisticas
con Bandera Azul.



http://www.fee.global/

RESPONSABLES BANDERA AZUL EN ESPANA Y A NIVEL
INTERNACIONAL

Bandera Azul agradece su ayuda si se comunica con los responsables del
Programa para manifestar su opinién acerca del grado de cumplimiento de
los criterios Bandera Azul por parte de esta embarcaciéon. De este modo,

contribuird al mantenimiento y mejora de dicho cumplimiento.

Responsable de la
entidad:

Responsable en Espana:

ADEAC

C/ General Lacy, 3,
portal 1, 1° B

28045 - Madrid
banderaazul@adeac.es

Responsable a nivel
internacional:

International Blue Flag
Coordination
Scandiagade 13, DK-
2450 - Copenhagen

(Denmark)
info@fee.global

Duracién de la temporada:

Ud. puede cooperar también activamente con el Programa Bandera Azul
adoptando las siguientes medidas de proteccion del medio ambiente:

Utilice las papeleras y contenedores de recogida selectiva.
Utilice el transporte publico, la bicicleta o vaya a pie.
Disfrute de la naturaleza, pero tratela con respeto.

Limite el uso del agua y de electricidad durante su estancia: sea
consciente de como utiliza los recursos naturales.

Escoja un lugar de vacaciones donde se cuide el medio ambiente vy, si
es posible, escoja también un hotel donde la gestién de los servicios
se realice de forma respetuosa con el mismo.

16


mailto:banderaazul@adeac.es
mailto:info@fee.global

4. La entidad debe ofrecer al menos una actividad de educacién ambiental por
temporada para turistas, empleados o comunidad local, dentro de la

temporada de concesién de la Bandera Azul (Imperativo).

Las actividades de educacién ambiental promueven los objetivos del Programa
Bandera Azul:

e Aumentando el grado de conciencia y de cuidado del medio ambiente por
parte de usuarios y habitantes de las zonas costeras.

e Formando al personal y a los proveedores de los servicios turisticos en
buenas practicas medioambientales.

e Fomentando la participacion/cooperacion de los distintos intereses locales
en la gestidn de los recursos del area litoral.

e Promoviendo la sostenibilidad de las actividades recreativas y turisticas en
la zona.

e Estimulando el intercambio de ideas y esfuerzos entre Bandera Azul y otros
Programas de la FEE (Ecoescuelas o Llave Verde).

La entidad esta obligada a ofrecer, al menos, una actividad de educacién ambiental
durante la temporada de concesién de la Bandera Azul, ya sea a sus empleados o
al publico general. No se pueden incluir para cumplir con este criterio las
actividades ofrecidas en los recorridos estandar (incluidas las visitas
personalizadas) ni las actividades que se ofrecen para cumplir con otros criterios.
Las actividades deben centrarse en el medio ambiente, en problemas ambientales
o de sostenibilidad, o en Bandera Azul.

Las actividades se desarrollaran a bordo, en el puerto deportivo o en otros
espacios publicos. Dependiendo del nimero de turistas anuales, la entidad debe
ofrecer entre una y cinco actividades:

e Menos de 2500 turistas por temporada: 1 actividad.

e Entre 2500y 4999 turistas por temporada: 2 actividades.

e Entre 5000y 7499 turistas por temporada: 3 actividades.

e Entre 7500y 9999 turistas por temporada: 4 actividades.

e Mas de 10 000 turistas por temporada: 5 actividades.
Debe incluirse la planificacion de las actividades de educacién ambiental en el
dossier de candidatura a Bandera Azul, asi como un informe de las actividades

realizadas en la temporada anterior (si la embarcacion ha sido galardonada en la
temporada anterior).

Las actividades de educacion ambiental deben ser efectivas y relevantes, y cada
ano se deben evaluar las actividades que se desarrollaron el afio anterior para
poder asi mejorarlas de forma continua.




Si las actividades de educacion ambiental son de interés general, se debe informar
publicamente y con suficiente antelacion de las posibilidades de participacion.
Ademas, estas actividades deben ser ofrecidas de forma gratuita (se acepta una
pequena tasa de participacion para cubrir gastos como almuerzos, agua, etc. pero
no debe cobrarse por estas actividades).

Se recomienda apoyar proyectos de desarrollo sostenible en los que la
participacion es un elemento clave, tales como la celebracion de dias
internacionales como el Dia de Medio Ambiente (5 de junio) o el Dia Internacional
de los Océanos (8 de junio). Las actividades también pueden estar relacionadas
con los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible. Igualmente es interesante disenar
actividades de educacion ambiental relacionadas con el cambio climatico, la
pérdida de biodiversidad y la contaminacién, en especial la basura marina.

Si existen areas marinas protegidas dentro del drea en que opera la entidad, es
imperativo que alguna de las actividades de educaciéon ambiental aborde esta
tematica, mas alla de las explicaciones ofrecidas por el guia durante la excursién.
Las actividades sobre areas marinas protegidas podrian ser charlas en centros
escolares o en centros culturales.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL:

Las actividades de educacion ambiental pueden incluir una combinaciéon de
diferentes tipos de propuestas, en funcién de los destinatarios. Los diferentes
tipos de actividades pueden clasificarse en las cuatro categorias siguientes:

A- ACTIVIDADES QUE IMPLICAN UNA PARTICIPACION PASIVA

Esta categoria incluye exposiciones, peliculas, presentaciones, proyeccién de
diapositivas, organizacion de conferencias y debates, charlas de expertos
nacionales o internacionales, etc.

B- ACTIVIDADES QUE IMPLICAN UNA PARTICIPACION ACTIVA

Esta categoria incluye itinerarios guiados, juegos educativos (por ejemplo, juegos
de preguntas y respuestas, concursos de caracter medioambiental, etc.),
representaciones y obras de teatro, celebracién de dias internacionales,
actividades de observacion/control del litoral, concursos de fotografia o dibujo,
proyectos de reconstrucciéon de espacios naturales, proyectos de reciclaje,
proyectos de tecnologia “verde” o ecoldgica, transporte sostenible, etc.

C- ACTIVIDADES REGLADAS DE FORMACION

Esta categoria incluye cursos y acciones de formacién para: profesores y/o
personas encargadas de grupos escolares, técnicos y responsables de
embarcaciones; etc.




Esta categoria incluye la producciéon de guias, folletos, pegatinas, programas,
senalizaciones, programas de radio o television, etc.

Grupos destinatarios de las actividades:

Estas actividades deben estar dirigidas a una amplia diversidad de destinatarios.
Es importante que las entidades organicen, de forma local, programas para educar
y aumentar el grado de conciencia ambiental de los distintos grupos e intereses,
que inciden en la utilizaciéon del entorno y de los recursos locales: turistas,
poblacion local, personal contratado por empresas turisticas, pescadores,
industrias locales, etc.

Conexion con otros programas ya existentes:

Estas actividades deberian formar parte de un programa o programas mas amplios
de educacién ambiental, dirigidos a diversos grupos de destinatarios, que
favorezcan la responsabilidad en materia ambiental de la poblacién local, desde la
perspectiva de los ODS o de aquellos otros programas promovidos por ADEAC-
FEE, tales como Ecoescuelas o Llave Verde, o por otras ONG locales.

Informacion sobre las actividades ofrecidas:

La informacién sobre las distintas actividades ofrecidas, asi como su fecha y lugar
de realizacion debe estar expuesta en alguno de los siguientes lugares: oficinas de
venta de tickets, pagina web de la entidad, periédicos o revistas locales, oficinas
de informacion turistica u otros.

Actividades no admisibles entre las propuestas:

No seran aceptadas para cumplir con este criterio:

e Actividades que se hayan realizado para cumplir con otro criterio de
Bandera Azul.

e Actividades cuyo objetivo sea solo la promocién turistica sin una alusion
especifica al turismo sostenible.

e Actividades de promocién de la entidad.

e Las explicaciones medioambientales ofrecidas por el guia durante la
excursion.




5. Todos los trabajadores deben recibir formacion sobre los objetivos

ambientales de la entidad descritos en el plan de accion (Criterio 11)
(Imperativo).

Una de las premisas esenciales en la oferta de productos turisticos responsables
con el medio ambiente es que exista educacién ambiental dentro de la entidad
que los oferta. Los trabajadores de la misma deben conocer los impactos de su
actividad para adaptar su comportamiento y sus decisiones a bordo.

Es también importante educar a los trabajadores sobre los objetivos ambientales
de la entidad para involucrarse activamente en ellos. Para esto, la entidad debe
organizar, al menos, una reunién anual.

La informacion incluye aspectos de gestion ambiental (agua, energia, residuos,
limpieza, comida y bebida, etc.) u otros aspectos de sostenibilidad, asi como
cuestiones de concienciacion a los usuarios, el personal, los proveedores y la
comunidad local. Adema3s, si la entidad estd operando en un area protegida, se
debe informar a los empleados sobre las leyes y reglamentos vigentes.

Se debe mantener al personal actualizado acerca de las iniciativas ambientales
existentes y nuevas para que el personal comprenda mejor su papel en el trabajo,
a la vez que puede informar y responder adecuadamente a las preguntas de los
usuarios. El personal debe estar informado sobre las iniciativas ambientales de la
entidad y, ademas, tener la posibilidad de aportar ideas y sugerencias.

A la hora de planificar la formacién, se debe tener en cuenta a los empleados
temporales, con el fin de garantizar la participacién de la mayor parte del personal.
En el dossier de candidatura se deben presentar las actas de las sesiones de
formacion mantenidas en la temporada anterior.

Durante las inspecciones, es posible que ADEAC interactue con el personal con el
fin de comprobar su nivel de conocimiento sobre los objetivos ambientales de la
entidad.

6. Todos los trabajadores de la entidad deben recibir formacion sobre el medio

ambiente local y otros temas ambientales y de sostenibilidad, al menos, una
vez al ano (Imperativo).

La entidad debe ofrecer informacion a sus trabajadores, al menos una vez al afio,
acerca de:

o Ecosistemas locales: caracteristicas y amenazas a las que se enfrentan.
e Floray fauna local.

e Cultural local.




e Consumo sostenible.

e Turismo responsable.

e Gestién medioambiental.

e Salud y bienestar.

e Obijetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
La formacién puede ser interna y/o externa. La formacion externa puede consistir
en cursos de formacion impartidos por consultores, expertos, guias o

proveedores; excursiones a museos, Parques Nacionales, etc.; participacion en
seminarios, seminarios web, cursos o estudios a distancia; redes de trabajo, etc.

7. La entidad debe aportar un guia cualificado, encargado de las instrucciones de

seguridad y educacion ambiental ofrecidas a bordo en cada excursion
(Imperativo).

La entidad debe aportar un guia cualificado en cada excursién, que garantice que
los turistas respetan y han sido educados en relaciéon con los valores naturales y
culturales y saben comportarse de forma responsable durante la excursién. El guia
debe ofrecer informacion suficiente sobre los posibles avistamientos de animales
salvajes y educar a los turistas para que se comporten adecuadamente durante los
encuentros con ellos.

Todos los guias deben completar una formacion impartida, bien por otro guia que
haya trabajado en la entidad al menos seis meses, bien por la persona que organiza
las excursiones, o bien por una persona con experiencia como guia turistico y/o
en educaciéon ambiental. En este ultimo caso, puede tratarse de formacion
impartida por una ONG, un centro de investigacion, un naturalista reconocido, etc.
La entidad debe mantener un registro de esta formacion.

Se recomienda que los guias tengan, al menos, una las siguientes cualificaciones:

e Estar estudiando o ya titulado en estudios relevantes para la actividad
(estudios relacionados con Biologia, Ciencias de la Tierra, Ciencias
Ambientales, Turismo...).

e Tener experiencia demostrable como guia de excursiones en la naturaleza.

e Estar cualificado como guia y acreditado por la administracion
correspondiente.

e Tener experiencia demostrable en conservacion de la naturaleza, turismo
sostenible o desarrollo sostenible.

e Pertenecer a la poblacion local y tener suficientes conocimientos sobre
fendmenos naturales y fauna.




Informacion sobre el entorno local: valores naturales y culturales (si son
relevantes).

Comportamiento responsable en caso de avistar animales salvajes.
Conducta adecuada con la comunidad local.
Cédigo de conducta a bordo.

Instrucciones de seguridad.

LISTADO DE INFORMACION QUE DEBE OFRECER EL GUIA DE LA
EMBARCACION TURISTICA ANTES DE LA EXCURSION

Instrucciones de seguridad:

e Localizacién del botiquin de primeros auxilios, equipo de rescate y
equipo contraincendios.

Informacion sobre como advertir a una persona acerca de una
situacion peligrosa y cémo ayudarla.

Localizacién de los puntos de encuentro, en caso de emergencia.

Consejos para moverse de forma segura a bordo.

Cddigo de conducta:
Indicaciones sobre el consumo de alcohol a bordo.
Correcto depésito de residuos.
Politica de prohibido fumar a bordo.
Comportamiento correcto en el caso de encontrar animales marinos
(por ejemplo, no arrojar alimentos, no tocar a los animales, evitar
ruidos y evitar el uso de flash).

Informacion medioambiental:
Detalles sobre las especies a observar y caracteristicas de su habitat.
Informacion sobre las areas marinas protegidas, si las hay.
Caracteristicas naturales y culturales del area a visitar.

Amenazas que sufren los ecosistemas marinos, en especial en
relacion con la basura marina.

Nota: Si las actividades no requieren de un guia, la entidad puede solicitar una dispensa
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8. Las embarcaciones turisticas que transfieran pasajeros a excursiones por tierra

deben ofrecer informacién sobre el entorno natural de su destino final y sobre
los posibles impactos de su actividad en los ecosistemas locales (Imperativo).

Las excursiones por tierra incluyen todas las excursiones a las que se llega en
barco, pero se desarrollan a pie, en bici o en otro medio de transporte en el destino
final. Las embarcaciones turisticas que transfieran pasajeros a excursiones por
tierra y las entidades que oferten excursiones en las que una parte es por tierra,
deben educar a los turistas sobre el entorno natural, si fuera relevante, y el
entorno cultural del destino final, antes de su visita. Esto puede incluir la geografia,
monumentos u otros valores culturales. El objetivo de este criterio es minimizar el
posible impacto negativo de los turistas en areas sensibles una vez desembarcan.

Las entidades que solo ofrecen servicios de ferry no pueden ser galardonadas con
la Bandera Azul.

9. La informaciéon sobre medidas de seguridad debe estar disponible en las

embarcaciones (Criterio 33) (Imperativo).

La prevencion es primordial para la seguridad. La mayoria de los accidentes
pueden evitarse si existe prevencién, por lo que es esencial que los pasajeros y la
tripulacion estén informados sobre las medidas de seguridad.

Los consejos de seguridad en relaciéon con el comportamiento general a bordo
(como moverse de forma segura en la embarcacién, qué hacer en caso de mareo,
comportamiento responsable en situaciones de altas temperaturas, consejos
sobre el consumo de alcohol a bordo), deben ofrecerse de forma verbal y estar
incluidos en el cédigo de conducta (ver criterio 2).

Adicionalmente, la informacion ofrecida de forma verbal por el guia u otra persona
de la tripulacién debe incluir, al menos, los siguientes aspectos:

e Informacion sobre la localizacion del botiquin de primeros auxilios, equipo
de rescate y contraincendios.

e Informacion sobre cdémo advertir a una persona sobre una situacién
peligrosa y cémo ayudarla.

e Informacién sobre los aseos.

e Localizacion de los puntos de encuentro, en caso de emergencia.

Nota: Si las embarcaciones de menos de 25 m no disponen de espacio para exponer
las medidas de seguridad, estas deben ser explicadas por el guia.
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10. crear un comité de gestion ambiental, encargado de

instaurar un sistema de gestién ambiental y, de forma periddica, auditar
ambientalmente la entidad, los edificios y las excursiones (Guia).

El comité serd responsable de garantizar el cumplimiento de los criterios de
gestion ambiental, incluyendo los requisitos relacionados con areas protegidas, si
las hay. El comité serd también responsable de evaluar la calidad de las
excursiones, en relacién con la informaciéon ofrecida a los turistas y el
comportamiento de los mismos a lo largo de la excursion.

El comité debe estar constituido por los sectores implicados mas relevantes a nivel
local: representantes de las autoridades locales, profesionales de la educacion,
representantes de la comunidad, trabajadores de ONG locales o internacionales,
grupos de usuarios especiales, representantes del sector de las embarcaciones y
representantes de las dreas marinas protegidas, si las hay.

El comité de gestion ambiental cooperara y apoyara a la entidad y llevara a cabo
auditorias ambientales en las embarcaciones, edificios y excursiones.

Cuando sea apropiado, el comité de gestiéon podra controlar varias entidades de
embarcaciones turisticas con Bandera Azul, dentro de una misma area. No es
necesario que exista un comité para cada entidad.

11.La entidad debe contar con una politica ambiental y un plan de accién

ambiental que incluya objetivos ambientales concretos. Todos los trabajadores
deben estar informados del plan ambiental (Imperativo).

Este criterio promueve que la entidad comience a investigar los impactos
ambientales provocados por sus embarcaciones e instalaciones, para planificar y
llevar a cabo mejoras ambientales en las condiciones de las embarcaciones y
edificios vy, finalmente, documente estas mejoras. Por lo tanto, el criterio no solo
pretende fomentar que la entidad evalué su estado ambiental, sino que también
aborde las acciones necesarias para mejorar este estado. La planificacion y mejora
de las condiciones ambientales de las embarcaciones y edificios tiene, a su vez,
efectos positivos para la economia de la entidad. Los objetivos ambientales
pueden tratar sobre la gestién del agua, los residuos, el ahorro energético, temas
de salud y seguridad o el uso de productos respetuosos con el medio ambiente,
cuando fuera posible.

La entidad debe plantear, al menos, tres objetivos ambientales al afio en su plan
de accién y debe procurar alcanzar, al menos, tres objetivos ambientales al afio.
Debe quedar claro lo que la entidad quiere conseguir con el objetivo, cuando lo
quiere conseguir y quién es el responsable de cada objetivo. Para poder renovar
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La entidad debe tener una politica ambiental, es decir, un documento general que
describa los objetivos y ambiciones de la misma para operar de forma sostenible.
Todos los trabajadores deben estar informados de la politica ambiental.

Modelo para el plan de accién ambiental:

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION DEL ANO ANTERIOR

ACCIONES <
OBIJETIVO REALIZADAS EVALUACION

PLAN DE ACCION PREVISTO PARA EL PRESENTE ANO

PLAZO DE PERSONA
EJECUCION | RESPONABLE

OBJETIVOS | ACCIONES SEGUIMIENTO

12.La entidad debe cumplir con toda la normativa relacionada con las

embarcaciones y servicios ofrecidos. Los edificios deben estar en buen estado
de mantenimiento y ser conformes con la legislacién nacional (Imperativo).

La entidad debe cumplir la normativa relacionada con el puerto, las operaciones
turisticas, los servicios ofrecidos y las embarcaciones. Esta debe garantizar que
todas las embarcaciones y actividades bajo su responsabilidad cumplen todas las
normativas nacionales e internacionales relevantes. Esta normativa puede incluir:
legislacion ambiental, legislacion de tratamiento de aguas residuales, legislacion
sobre seguridad, licencia de operacion y permisos para la preparacién y venta de
productos de alimentacién, entre otros.

Todas las embarcaciones deben estar en el Registro de Embarcaciones, disponer
de permisos de navegacion y operaciones portuarias.




La oficina de tickets y otros edificios deben estar limpios, en buen estado de
mantenimiento y cumplir con la legislacién. No debe existir ningun tipo de
contaminacion no autorizada que afecte al entorno, al puerto o al agua.

13.Los residuos peligrosos generados en las embarcaciones y edificios deben ser

adecuadamente almacenados vy gestionados de forma responsable
(Imperativo).

Los residuos peligrosos tales como baterias y pilas usadas, bengalas, bombillas,
téner, etc. deben ser almacenados en contenedores diferenciados y desechados
en las instalaciones receptoras de residuos peligrosos, o en su caso, devueltos al
productor.

Los contenedores deben estar limpios y ser medioambientalmente seguros.
Deben ser adecuados para contener residuos peligrosos. El suelo o superficie
sobre la que se encuentren debe ser de un material al que no le afecten los
residuos peligrosos y que sea facil de limpiar si ocurre un derrame.

Se deben prevenir los derrames, igniciones y explosiones. Los contenedores
deben estar separados de otras instalaciones y no suponer un peligro para los
menores. Cuando sea posible, los contenedores no deben estar cerca del agua. En
caso de derrame accidental, se debe limpiar la zona inmediatamente.

Los residuos peligrosos deben ser retirados de las embarcaciones lo antes posible
y desechados o entregados en las instalaciones autorizadas.

Las instalaciones autorizadas deben cumplir con los requisitos ambientales. La
entidad debe cumplir con los planes y estandares nacionales e internacionales de
gestion de residuos para garantizar el correcto almacenamiento, gestion y
tratamiento de los residuos.

Nota: En las embarcaciones de menos de 25 m, los residuos peligrosos deben
almacenarse de forma temporal en un lugar seguro donde no suponga peligro para los
pasajeros ni para el medio ambiente y deben ser retirados de la embarcacion tan pronto
como finalice la excursion.

14.Deben existir contenedores y/o papeleras adecuadas y bien gestionadas en
las embarcaciones y edificios de la entidad. Los residuos deben ser recogidos

por un gestor autorizado y transportados hasta una instalaciéon autorizada
(Imperativo).

Deben existir contenedores y/o papeleras en lugares facilmente localizables por
los turistas y el personal de la entidad. El nimero y tamano de los contenedores
y/o papeleras debe adecuarse al nimero de usuarios. Debe indicarse claramente




Las papeleras tendran, preferentemente, tapa, y su disefo y apariencia deben ser
adecuados. Se recomienda que el material del que estén hechas las papeleras sea
ecolégico: plastico reciclado o madera. Se recomienda el uso de bolsas reciclables
o biodegradables para las papeleras.

Los residuos recogidos deben ser transportados hasta el punto de recogida
municipal. Los desperdicios de comida deben tirarse en tierra. En ninglin caso,
deben tirarse residuos al mar. La entidad es responsable de garantizar que los
residuos se gestionan correctamente.

Nota: Si las embarcaciones de menos de 25 m no disponen de espacio para disponer
de papeleras, la entidad debe ofrecer una alternativa, por ejemplo, bolsas de basura
diferenciadas, o comunicar a los turistas que deben conservar sus residuos hasta que
finalice la excursion.

15.Debe garantizarse la recogida selectiva de vidrio, papel, plasticos, latas y a ser

posible, fraccidn organica, tanto a bordo como en los edificios de la entidad
(Imperativo).

Aunque debe fomentarse la reduccién de residuos, estos deben separarse en
tantas categorias como sea posible su reciclaje a nivel municipal.

Las categorias pueden ser vidrio, papel, plasticos, latas y residuos organicos. Las
embarcaciones y edificios deben estar preparados para recoger los distintos tipos
de residuos. Para facilitar su uso, los contenedores de recogida selectiva deben
estar correctamente etiquetados, si fuera necesario, en varios idiomas o mediante
un pictograma que identifique claramente el residuo que recogen.

Los residuos no reciclables deben estar estrictamente separados de los residuos
reciclables y ser gestionados por gestores autorizados.

Nota: Si las embarcaciones de menos de 25 m no disponen de espacio para disponer
de papeleras, la entidad debe ofrecer una alternativa, por ejemplo, bolsas de basura
diferenciadas, o comunicar a los turistas que deben conservar sus residuos hasta que
finalice la excursion.

16.Deben evitarse los envases de un solo uso para comidas y bebidas. En caso de

utilizarse, deben ser envases reciclables o biodegradables (Imperativo).

Siempre y cuando sea posible y seguro, la entidad debe utilizar platos, tazas, vasos
y cuberteria reutilizable, tanto a bordo como en sus edificios. Si se utilizan envases
de un solo uso, deben ser reciclables o biodegradables, por ejemplo, de cartén,
maiz, almidon, etc.

Deben evitarse los envases con dosis individuales de leche concentrada,




Debe evitarse el uso de productos de un solo uso, tales como vasos, platos o
cubiertos de plastico.

17.El 50% de la comida y bebida ofrecida a los turistas debe contener productos

locales, organicos, con ecoetiqueta o de comercio justo (Guia)

Si la entidad ofrece comida y/o bebida a los turistas a bordo o en sus edificios,
debe considerar productos locales (producidos en un radio de 100 km), productos
organicos, productos con ecoetiqueta o de comercio justo. Ello incluye las bebidas
frias y calientes, los dulces, productos de pasteleria, snacks dulces y salados, asi
como comidas completas que se ofrezcan antes, durante o después de la
excursion. Se deben ofrecer platos locales o nacionales preferentemente. Al
menos el 50% de los productos ofrecidos debe cumplir estos criterios. Si es la
entidad quien prepara las comidas, cada ingrediente que utilice se contabilizara
como un producto. Si compra los productos finales (bebidas, paquetes de comida),
cada producto final se contabilizard como un producto.

Ademas, las entidades no deben vender o preparar bebidas ni comidas con
productos de especies amenazadas.

Si la entidad ofrece bebida y comida a sus empleados, se recomienda vivamente
que también cumpla con este criterio.

18.El papel higiénico y otros tipos de papel sanitario no pueden estar blanqueados

con productos que contengan cloro o deben contar con una etiqueta
ambiental (Imperativo).

Las ecoetiquetas nacionales o internacionales presentes en el papel higiénico,
toallitas faciales y toallas de papel garantizan que la huella de carbono es menor
gracias a un proceso de produccion mas respetuoso con el medio ambiente.

Las ecoetiquetas que se encuentran mas frecuentemente en el papel higiénico
son: la flor europea; FSC (Forest Stewardship Council), que asegura que las fibras
del papel proceden de bosques y plantaciones gestionados segun criterios
estrictos de proteccién ambiental y PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification), que garantiza que las fibras del papel proceden de bosques
gestionados de forma responsable.

El blanqueado con cloro supone un gasto energético extra y genera residuos
quimicos. En algunos productos se indica TCF (totalmente libre de cloro en sus
siglas en inglés), PCF (parcialmente libre de cloro en sus siglas en inglés) o ECF
(libre de cloro elemental en sus siglas en inglés).




19.Los productos de aseo personal ofrecidos a empleados vy turistas, incluyendo

el jabén para manos, deben ser ecolégicos. Los productos de aseo personal en
las embarcaciones deben ser biodegradables (Imperativo).

Todos los productos de aseo personal, tales como jabén, gel, champu o cremas,
que se ofrezcan a los turistas en las embarcaciones y edificios deben ser
ecoldgicos, incluyendo el jabdon para manos que exista en los aseos. En las
embarcaciones, ademas, estos productos deben ser biodegradables. Se
recomienda utilizar dosificadores para limitar el uso de estos productos.

En las excursiones que incluyan actividades acuaticas, se deberia ofrecer crema
solar ecolégica.

20.La entidad debe elegir productos ecologicos para detergentes, pinturas y
decapantes, si estan disponibles y son efectivos. Se debe prestar especial

atencion al uso de detergentes en el exterior de la embarcacion. Los productos
de limpieza que terminen como aguas grises deben ser biodegradables
(Imperativo).

La entidad es responsable de la compra y utilizaciéon de productos ecoldgicos, con
sus correspondientes ecoetiquetas, cuando exista esta opcién para el tipo de
producto en cuestion. Ello es de aplicaciéon para los productos utilizados en los
edificios de la misma y en sus embarcaciones.

Los productos de limpieza de uso diario deben contar con una ecoetiqueta
nacional o internacional, o bien no deben contener compuestos de la lista negra
de productos de limpieza que se detalla al final de este criterio.

Los productos de limpieza que terminen como aguas grises deben ser
biodegradables, a no ser que las aguas grises siempre se viertan en tierra.

Conforme al reglamento CE n° 782/2003 relativo a la prohibiciéon de los
compuestos organoestanicos en los buques, no esta permitido el uso de biocidas
qgue contengan TBT (Tributilo de estafio) como antiincrustante (anti-fouling).

La entidad de embarcaciones turisticas candidata a Bandera Azul debe retirar
estos productos antiincrustantes o revestirlos en un plazo de 5 afnos a partir del
momento de inscripcion en el programa Bandera Azul. La retirada o revestimiento
de estos productos debe ser registrada en el plan de accién ambiental (ver criterio
11) y la entidad debe demostrar su interés por cumplir este criterio en cada
renovacion del galardén.

Cuando la entidad utilice nuevos productos antiincrustantes para sus
embarcaciones, deben incluirse los nombres de estos productos en el plan
medioambiental.




Lista negra de productos de limpieza:

A continuacion, se detallan las sustancias presentes en los distintos tipos de
productos de limpieza que se deben evitar en las embarcaciones turisticas y las
sustancias alternativas recomendadas.

TIPO DE

SUSTANCIAS PROHIBIDAS

SUSTANCIAS

PRODUCTO

RECOMENDADAS

secuestrantes o
antiincrustantes

(EDTA) y sus respectivas sales y
fosfatos.

Surfactantes Todos aquellos surfactantes que | Detergentes basados en
no son biodegradables en derivados vegetales que
condiciones aerdbicas. sean facilmente
Aquellos surfactantes que no biodegradables en
sean biodegradables en condicio.nes aerdbicas y
condiciones anaerdbicas y que anaerobicas.
estén clasificados como
H400/R50 (muy téxicos para los
organismos acuaticos).

Alquilofenoletoxilados (APEO),
nonifenoletoxilados (NPEO) y
compuestos derivados
cuaternarios del amonio que no
sean biodegradables.
Agentes Etilendiaminatetraacetato Detergentes que

contengan zeolitas y
citrato de sodio como
agentes antiincrustantes.

como el hipoclorito de sodio (por
ejemplo, lejia).

Acidos Acido fosférico, acido Acidos organicos tales

hidroclorhidrico y acido sulfarico. | como el 4cido acético
(vinagre) o el acido
citrico (limén).

Bases Hidroxido de amonio. Carbonato sédico y

silicatos.

Solventes Detergentes que contengan mas | Etanol, isopropanol, n-
del 6% de su peso en propanol y acetona,
compuestos organicos volatiles siempre y cuando su
(CQOV) cuyo punto de ebullicion concentracion sea
sea inferior a 150 °C. inferior al 30% del

producto.

Cloro Compuestos de cloro reactivos Compuestos de cloro no

reactivos.




TIPO DE SUSTANCIAS

SUSTANCIAS PROHIBIDAS

PRODUCTO RECOMENDADAS
Conservantes Formaldehido, ingredientes Conservantes no
antimicrobiolégicos o clasificados como
desinfectantes afnadidos por peligrosos.

otros motivos que no sean la
conservacion, conservantes
bioacumulables clasificados
como H410, H411, R50/53 o
R51/53. Conservantes que no se
consideran bioacumulables si su
factor de bioconcentracion
BCF<100 o el logaritmo del
coeficiente de particiéon octanol-
agua logKow<3.

Perfumes y Nitroalmizcles y almizcles Perfumes procedentes
colorantes policiclicos. de aceites esenciales.
Colorantes de uso
alimentario o aprobados
por la Directiva
2003/15/CEE sobre
Cosméticos.

21.Se debe prohibir fumar a bordo (Imperativo).

Los filtros de los cigarrillos estan hechos de acetato de celulosa, un plastico que
tarda afnos en degradarse y son uno de los residuos mas comunes entre la basura
encontrada en el mar. Por ello, se debe prohibir fumar en las embarcaciones
turisticas para evitar que los filtros lleguen a los espacios naturales acuaticos.

La tripulaciéon debe informar a los turistas sobre la prohibicién de fumar a bordo.

22.Si existe un sistema de recogida de aguas de sentina en el puerto, la

embarcacion debe utilizarlo y no verter estas aguas al mar en ningln caso
(Imperativo).

Las entidades deben garantizar que las aguas de sentina de sus embarcaciones
turisticas se retiran y se tratan adecuadamente. Las embarcaciones deben estar
equipadas con depdsitos para aguas de sentina o sistemas de tratamiento de aguas
de sentina.

Los sistemas de recogida de aguas de sentina del puerto deben separar las aguas




La entidad debe detallar en su candidatura cémo gestiona las aguas de sentina de
sus embarcaciones. Si estas se vertiesen al agua, se debe justificar por qué no se
recogen en tierra y qué tratamiento reciben antes de ser vertidas.

En este caso, se deben respetar las normativas nacionales e internacionales, entre
ellas, la Directiva MARPOL 73/78, Anexo 1 en relacion con las descargas de
hidrocarburos y de sustancias liquidas nocivas.

Se recomienda utilizar productos absorbentes en la sala de maquinas, tales como
barreras, cordones, almohadillas, rollos o pafios de absorbente.

23.Las aguas residuales deben ser controladas y vertidas en instalaciones

autorizadas. Las aguas residuales sin tratar no deben verterse al agua ni cerca
de zonas sensibles (Imperativo).

La entidad es responsable de la correcta recogida de las aguas residuales
producidas en sus embarcaciones turisticas y sus edificios. Debe garantizar que
las aguas residuales sin tratar procedentes de los WC de sus edificios no se vierten
directamente a tierra o al agua.

Las aguas negras y grises de las embarcaciones deben ser almacenadas en los
depdsitos correspondientes y posteriormente extraidas, cuando esto sea posible.
Sin embargo, si se vertiesen al agua, se deben respetar las normativas nacionales
e internacionales. Conforme al anexo IV de la Directiva MARPOL, todas las
descargas de aguas sucias estan prohibidas a excepcién de aquellas descargas que
se hagan con el buque navegando a una velocidad superior a 4 nudos y que hayan
recibido un tratamiento de las aguas sucias o bien se hayan desmenuzado y
desinfectado, en ese caso se podran descargar a una distancia minima de 4 millas
de la costa. Las aguas sucias no desmenuzadas ni desinfectadas podran ser
descargadas a 12 millas de la costa.

La entidad debe detallar en su candidatura como gestiona las aguas negras y grises
de sus embarcaciones. Si se vierten al mar, la entidad debe justificar que: a) no
existen instalaciones de recogida de aguas negras y grises en el puerto, b) los
depdsitos no tienen capacidad suficiente para las aguas negras y grises generadas
durante la excursion, c) las embarcaciones son demasiado pequefias para disponer
de depdsitos.

Si se vierten aguas negras y grises al mar, se exige que se cumplan los siguientes
estandares:

e Las aguas negras nunca se verteran en aguas estancadas, areas sensibles,
estuarios, cerca de la costa, o en el puerto.

e Las aguas negras nunca se verteran cuando haya gente nadando alrededor
de la embarcacioén.




de comida al limpiar los platos. Los productos de limpieza, geles y champus
deben ser biodegradables.

e Las aguas negras y grises deben tratarse antes de ser vertidas para
minimizar su impacto ambiental.

24.Las reparaciones y pintado de embarcaciones solo deben llevarse a cabo en las

areas designadas especificamente, donde se garantice que las sustancias
toxicas no llegan al agua (Imperativo).

La entidad debe asegurarse de que los trabajos de reparacién y pintado de sus
embarcaciones se realizan en areas especificas del puerto, donde se controle que
no se contamina.

Los trabajos de mantenimiento deben llevarse a cabo Unicamente en las areas
designadas donde existan colectores, filtros o sistemas equivalentes que recojan
los residuos toxicos y las aguas contaminadas de limpieza, pintura o
antiincrustante.

Las reparaciones de mayor envergadura, tales como lijado, pulido o fresado, que
producen particulas volatiles, deben llevarse a cabo bajo techado.

El aceite, pinturas, disolventes, restos de rascado de embarcaciones, agentes
antiincrustantes y demas residuos peligrosos derivados del mantenimiento y
reparacion de la embarcacién, deben ser llevados al punto de recogida de residuos
peligrosos del puerto deportivo.

25.Debe promocionarse el uso del transporte sostenible para que turistas y

empleados acudan hasta el puerto o lugar desde el que parte la excursion
(Imperativo).

La entidad debe promocionar el uso de transporte sostenible desde y hasta el
puerto en que se encuentren las embarcaciones. Debe informar a los turistas y
empleados de los horarios y paradas de transporte publico mas cercanas al punto
de partida de la excursién. Esta informacién también debe estar disponible en su
pagina web.

Asimismo, debe informarse sobre las opciones de alquiler de bicicletas y carriles
bici.

Adicionalmente, se anima a la entidad a participar en actividades de movilidad
sostenible, en relacién con los ODS.




26.Se debe informar inmediatamente a las autoridades correspondientes de

cualquier accidente medioambiental que ocurra (Imperativo).

Si un accidente medioambiental tiene lugar en la embarcacion, o la tripulacién se
percata de un accidente medioambiental en otra embarcacion, instalacién o en el
mar, se debe informar inmediatamente a las autoridades correspondientes para
minimizar los efectos medioambientales adversos.

Estas autoridades pueden ser: Salvamento Maritimo (canal 16), SEPRONA, 112,
autoridad portuaria (canal 9), autoridades locales, etc.

Debe existir un plan de emergencias para accidentes a bordo que puedan afectar
al medioambiente, tal y como se establece en el criterio 32.

27.El mantenimiento del motor y la velocidad de las embarcaciones deben estar

encaminados a maximizar la eficiencia energética y minimizar los impactos
contaminantes (Imperativo).

Las embarcaciones deben navegar utilizando la minima energia posible. Para ello,
las rutas deben ser planificadas antes de cada excursiéon y se deben evitar los
rodeos innecesarios. El motor se debe desconectar siempre que sea adecuado
(dependiendo del tipo de motor y las condiciones del mar) y se debe evitar una
excesiva velocidad.

Se debe hacer un mantenimiento regular del motor para garantizar su eficiencia.

Se recomienda el uso de motores eléctricos, o motores fuera borda a propano para
embarcaciones con motores fuera borda.

Se deben utilizar protectores para las hélices siempre que sea posible.

28.Se deben respetar las restricciones de fondeo en fondos sensibles. Se debe
fomentar el uso de boyas de amarre para proteger los fondos marinos. Si no

estan disponibles, solo se deben fondear las embarcaciones en fondos no
sensibles (Imperativo).

El fondeo imprudente puede tener efectos graves en los fondos marinos, en
especial, en zonas sensibles como corales o praderas submarinas. Por ello, la
tripulacion debe estar bien informada sobre las caracteristicas de los fondos
marinos sobre los que se navegue y prestar atencion en los momentos de fondeo.

Se debe respetar la normativa nacional e internacional al respecto y cualquier
violacion de esta normativa observada debe ser comunicada a las autoridades
responsables.




Las boyas de amarre son una alternativa segura y respetuosa con el medio
ambiente por lo que se les debe dar preferencia si estan disponibles en el area de
operacion de las embarcaciones.

Si no estan disponibles en el area de operacién de las embarcaciones, se debe
fondear sobre fondos no sensibles, como arena, fango, etc. La entidad de
embarcaciones turisticas debe fomentar que las autoridades locales instalen de
boyas de amarre.

Adicionalmente, para evitar que la cadena del ancla se arrastre sobre el fondo
marino, se deben instalar defensas para que la cadena flote mas.

29.Las embarcaciones deben ser correctamente desechadas, conforme a la

normativa nacional, una vez finalice su vida util (Imperativo).

La entidad es responsable del tratamiento medioambientalmente correcto de las
embarcaciones, una vez finalicen su vida util. Hasta que sean transportadas hasta
la planta de reciclaje, la entidad debe garantizar el correcto mantenimiento de las
embarcaciones para que no suponga efectos ambientales negativos, vigilando que
no se derrame aceite en el agua. Si la embarcacién en el agua supone un riesgo
medioambiental, debe ser almacenada en un lugar seguro.

Si no se puede vigilar la embarcacion, la entidad debe garantizar que no esta
accesible a personas no autorizadas y que se han retirado todos los residuos y
sustancias peligrosas de la misma.

30.Se debe minimizar la contaminacion acustica de las embarcaciones

(Imperativo).

La entidad es responsable de reducir al minimo el ruido generado fuera y dentro
del agua para no molestar a la fauna marina, los residentes u otros usuarios. Se
debe respetar estrictamente la normativa nacional y local.

En ciertas areas y situaciones, la musica y los anuncios por megafonia se deben
reducir o apagar completamente, por ejemplo, en zonas pobladas, en proximidad
a animales marinos, a ciertas horas del dia, etc. La entidad debe evaluar la
contaminacion acustica de todas sus excursiones y actividades y determinar
cuando y dénde es necesario reducirla o erradicarla. Esta evaluacion podria
hacerse conjuntamente con otros agentes implicados como pueden ser
asociaciones locales, organizaciones de conservacion de la naturaleza,
asociaciones de turismo, etc.

Para la evaluacion se debe registrar el ruido en decibelios y la percepcién de los
turistas, residentes, etc., para determinar si el ruido de las embarcaciones es
tolerable (no siendo superior a 60 decibelios amarrado en puerto, siempre




Para minimizar el ruido dentro del agua, el motor o sala de motores deberia estar
equipado con material insonorizante o silenciadores. Se debe evitar acelerar los
motores de forma innecesaria.

31.Se recomienda adoptar también buenas practicas ambientales en las

instalaciones de la entidad que no estan abiertas al publico (Guia)

Las entidades de embarcaciones turisticas deben intentar que todas sus
instalaciones y operaciones sean respetuosas con el medio ambiente. Por ello, se
recomienda vivamente que se apliquen todos los criterios también en las
instalaciones que no estan abiertas al publico.

Si la entidad quiere cumplir con este criterio, debe existir un plan medioambiental
para cada instalacion (ver criterio 11).
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32.Deben existir material de primeros auxilios, equipo de rescate y equipo

contraincendios adecuados y bien senalizados en las embarcaciones. Estos
materiales deben ser aprobados por las autoridades competentes (Imperativo).

Es importante distinguir entre los diferentes roles y tipos de acciones en las
buenas practicas de seguridad en embarcaciones:

e Turistas/ tripulacion.

e Medias de prevencién/medidas de rescate o emergencia.

La prevencién es primordial para la seguridad. Para prevenir todo tipo de
accidentes, la embarcacién debe estar en perfecto estado de mantenimiento, se
debe cumplir con toda la legislacién y la tripulacién debe recibir formacion en
relacion con la seguridad. Cada miembro de la tripulacion debe saber cual seria su
papel en una emergencia a bordo.

Se recomienda llevar a cabo una evaluacién de riesgos de cada embarcacién para
analizar temas de seguridad como, por ejemplo, la definicion de los puntos de
encuentro en caso de emergencia.

Las embarcaciones deben disponer de los medios técnicos necesarios y equipos
para hacer frente a accidentes. En embarcaciones con més de dos cubiertas, se
recomienda que cada miembro de la tripulaciéon tenga una radio para facilitar la
comunicacion en caso de accidente.

Equipo de rescate

Se deben considerar las siguientes directrices en relacion con la seguridad en las
embarcaciones, siempre acorde con la legislacion vigente:

e Una persona que se caiga al agua debe ser capaz de volver a la
embarcacion.

e Una persona debe ser capaz de ayudar o rescatar a otra persona en peligro
en el agua, sin arriesgar su vida.

El equipo de rescate debe incluir un nimero adecuado de dispositivos de rescate,
tales como chalecos, aros salvavidas, escaleras de seguridad y embarcaciones de
rescate, si es aplicable.

El equipo de rescate debe cumplir con los estandares nacionales o internacionales
y debe ser aprobado por la autoridad competente. Deben existir suficientes
unidades de cada dispositivo, debe ser facil de identificar (estar bien sefalizado) y
ser facilmente accesible desde toda la embarcacion. La ubicacion del equipo debe
cumplir con la legislacion nacional.




Equipo contraincendios

Deben existir, como minimo, suficientes extintores y preferiblemente, mangueras
contraincendios y mantas ignifugas. El equipo contraincendios debe ser aprobado
por la autoridad competente.

Deben existir suficientes unidades de cada dispositivo, debe ser facil de identificar
(estar bien sefalizado) y ser facilmente accesible desde toda la embarcacion. La
ubicacién del equipo debe cumplir con la legislaciéon nacional.

Material de primeros auxilios

El material de primeros auxilios debe estar compuesto por un botiquin, que, como
minimo, cumpla con la legislacion vigente y contenga suero, gasas, tiritas, guantes,
mascarilla y torniquete. Su contenido debe ser revisado de forma periddica y
repuesto cuando sea necesario. El botiquin debe ser facilmente localizable y su
ubicacién debe estar claramente indicada.

Es recomendable que en el material de primeros auxilios se incluya un
desfibrilador. Es un criterio guia que sera imperativo en poco tiempo.

USO DEL DESFIBRILADOR

El Parlamento Europeo, en su declaracion 0011/2012, insta a los estados
miembros a favorecer el desarrollo del acceso publico a los desfibriladores: “[...]se
ajuste la legislacién con el objetivo de que las personas que no cuentan con
formacion médica puedan aplicar la RCP y la desfibrilacion”.

El uso del desfibrilador es muy recomendado, desde el afio 2010 por la European
Resuscitation Council en todas sus guias de RCP: “Los desfibriladores externos
automaticos (DEAs) son seguros y efectivos, tanto si son usados por personas
legas como por personal sanitario (intra o extra hospitalario)”.

En Espafa, la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, al
tratar la “Omision del deber de socorro”, indica en su articulo 195: “1. El que no
socorriere a una persona que se halle desamparada y en peligro manifiesto y grave,
cuando pudiere hacerlo sin riesgo propio ni de terceros, sera castigado con la pena
de multa de tres a doce meses.

En las mismas penas incurrird el que, impedido de prestar socorro, no demande
con urgencia auxilio ajeno”. Y en su articulo 196: “El profesional que, estando
obligado a ello, denegare asistencia sanitaria o abandonare los servicios sanitarios,
cuando de la denegacidon o abandono se derive riesgo grave para la salud de las
personas, sera castigado con las penas del articulo precedente en su mitad
superior y con la de inhabilitacién especial para empleo o cargo publico, profesion
u oficio, por tiempo de seis meses a tres afios”.




exista, a nivel normativo, una autorizacion explicita para el uso del DEA por parte
de personal no sanitario, que permita eliminar los reparos existentes a su
implantacion o el miedo a su utilizacion por parte de la poblacién general (no esta
penalizado). Dada la inocuidad del DEA para los pacientes y su facilidad de uso, la
poblaciéon mayor de edad deberia estar habilitada para el uso de los DEA sin que
sea necesaria formacion especifica”.

La evidencia cientifica avala la importancia de la activacién precoz de la cadena de
supervivencia para intentar revertir la parada cardiaca subita, compuesta por
cuatro eslabones: Activacién precoz de la emergencia, R.C.P. basica precoz,
Desfibrilacion precoz y Soporte vital avanzado precoz (UVI Mévil y soporte post-
reanimacion en hospital). La Organizacién Mundial de la Salud (2008) afirma que
el masaje cardiaco por si solo no restablece el ritmo cardiaco normal, la descarga
o “choque” del desfibrilador es la forma mas eficaz de restablecer el ritmo normal
de bombeo del corazén.

33.Deben existir planes de emergencias contraincendios, accidentes y episodios

de contaminacion. La tripulaciéon debe recibir formacién al respecto
peridodicamente (Imperativo).

Si se produce un accidente o una emergencia, la entidad debe disponer de los
medios organizativos necesarios o planes de emergencia a mano para resolverlo.

La entidad debe contar con un plan de emergencias que defina qué hacer en caso
de contaminacion (por ejemplo, derrame de aceites), incendio, accidentes tales
como la caida de una persona al agua, encallamiento o cualquier otro accidente
que afecte a la seguridad de los pasajeros, la tripulacién y el medio ambiente. La
tripulacion debe conocer el plan de emergencias al detalle.

El plan de emergencia debe incluir, al menos, los siguientes aspectos:
¢ Identificaciéon de la persona de contacto en caso de accidente.

e Papel de la Administracion en las intervenciones.

e Procedimientos de prevencion, rescate y evacuacion de personas en la
embarcacion o en el agua.

e Procedimiento de alerta publica e informacion.
El plan de emergencias debe revisarse cada ano. Se debe formar a la tripulacion

sobre emergencias al menos una vez al mes. Los nuevos trabajadores deben ser
informados del plan antes de comenzar a trabajar.

34.Se debe ofrecer agua potable a bordo (Imperativo).




En caso de que una persona necesite agua urgentemente (por ejemplo, para
preparar comida para un bebé, en caso de deshidratacion, mareo, etc.) se debe
ofrecer agua potable sin coste econémico. Si el agua del grifo no es potable, se
debe ofrecer agua embotellada.

35.Si la entidad ofrece bebidas alcohdlicas a bordo, se debe hacer de forma

responsable (Imperativo).

Las entidades que ofrezcan bebidas alcohélicas durante las excursiones deben
contar con los permisos necesarios y respetar la edad minima legal para el
consumo de alcohol. El personal que sirva las bebidas alcohdlicas no debe permitir
la intoxicacion etilica de los consumidores hasta el punto de comprometer su
propia seguridad o la de cualquier otra persona a bordo. El capitan puede decidir
qué medidas tomar si una persona a bordo se encuentra en situacién de
embriaguez.

36.Los aseos deben estar disponibles para los turistas, estar limpios, bien
senalizados y tener un acceso seguro.

(Imperativo).

Los aseos de las embarcaciones y los edificios de la entidad deben estar en buenas
condiciones y bien sefalizados. Deben estar equipados con lavabos con jabén y
toallas/ secamanos. Se deben mantener limpios en todo momento. La frecuencia
de limpieza dependerd de la intensidad de uso. El acceso a los aseos debe ser
seguro.

Si no existen aseos a bordo, la entidad debe informar a los turistas antes de
embarcar. En este caso, deben existir aseos también cerca del punto de salida de
la excursién (aseos publicos, aseos del puerto, en la oficina de tickets, etc.).

37.Se recomienda que las embarcaciones sean accesibles para personas en
situacion de discapacidad. Si la embarcacién no es completamente accesible,

la entidad debe informar a los clientes antes de que reserven la excursién
(Guia)

Dependiendo del disefio y tamano de las embarcaciones y del punto de embarque,
deberian existir instalaciones para personas en situaciéon de discapacidad.
Estas deberian incluir:

e Acceso accesible a la embarcacion.

e Plazas de aparcamiento reservadas en el punto de inicio de la excursion.




Las instalaciones para personas en situacion de discapacidad deben cumplir con la
legislacion nacional e internacional. Los aseos deberian estar disefiados para
personas en sillas de ruedas y usuarios con otras discapacidades. Se recomienda
contactar con una organizacion experta en discapacidad para asegurarse de que
las instalaciones son correctas.

Si la embarcacién no es completamente accesible, la entidad debe informar a los
clientes antes de que reserven la excursién. Si no puede garantizarse la seguridad
de las personas en situacion de discapacidad, la entidad debe informar a estas
personas de que no pueden subir a bordo.

38.Los servicios disponibles a bordo deben estar claramente indicados

(Imperativo).

Deben existir carteles de buena calidad, faciles de leer y adecuadamente
orientados sobre los servicios a bordo. Debe indicarse la ubicacién de los
siguientes elementos (si los hay) preferentemente mediante pictogramas
facilmente reconocibles:

e Botiquin primeros auxilios.
e Aseo, incluyendo aseo accesible si lo hay.
e Equipo de rescate.

e Puntos de acceso, incluyendo acceso a personas en situacién de
discapacidad.

e Punto de encuentro en caso de emergencias.
e Recogida selectiva de residuos.

e Salidas de emergencia.

e Servicios de restauracion.

e Equipo contraincendios.

En embarcaciones de gran envergadura, se recomienda disponer de un mapa
donde se indique la ubicacion de todos los servicios.

Nota: Las embarcaciones de menos de 25 m estdn exentas de este criterio.
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39.La entidad debe evitar cualquier tipo de discriminacion de género, orientacion

sexual, discapacidad, religion, origen, etc. (Imperativo).

Con este criterio se pretende fomentar la igualdad de derechos entre los distintos
grupos sociales. En el contexto internacional, del cual forma parte el turismo, es
esencial respetar todas las culturas y promover los intercambios positivos entre
personas distintas.
En concreto, se debe evitar la discriminacién:

e En la contratacion de personal.

e Entre el personal de la entidad.

e Entre los turistas.
La persona responsable de la entidad debe comunicar a sus trabajadores la

necesidad de informar sobre cualquier tipo de discriminacién observada y facilitar
una solucion.

40.La entidad debe cumplir con la legislacion laboral (Imperativo).

La entidad debe garantizar que se cumple la legislacion laboral, incluyendo las
directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo. Como minimo, se debe
cumplir lo siguiente:

e Todos los trabajadores deben recibir informacion por escrito (contrato) que
defina las condiciones, horas de trabajo, seguro y salario.

e Todos los trabajadores deben recibir al menos el salario minimo
interprofesional.

e Los salarios deben ajustarse al nivel de experiencia de los trabajadores y la
responsabilidad que manejan. El género de los trabajadores no debe influir
en los salarios.

e Todos los trabajadores deben recibir informacién sobre el cédigo de
conducta/ politica de trabajo de la entidad y sobre el procedimiento de
comunicacion con la misma.

e Se debe respetar la edad minima legal para trabajar.

41.Se recomienda que la entidad promueva la economia local fomentando la

compra y utilizacién de productos locales (Guia).

La entidad debe contribuir al entorno socioeconémico en el que opera, cuando




ademas colabora con el medioambiente reduciendo el coste ambiental del
transporte de los productos.

Se recomienda que la tripulaciéon informe a los turistas sobre los productos y
servicios locales, considerados sostenibles y positivos para la comunidad local.

42.Se recomienda que la entidad apoye actividades sostenibles locales o

iniciativas de organizaciones ambientales, sociales u otras. en la comunidad
local (Guia).

Para apoyar y promover el desarrollo sostenible de la comunidad local, la
entidad debe cooperar con organizaciones ambientales, sociales o grupos de
interés especial.

Estas pueden ser: organizaciones para la conservacién, organizaciones
humanitarias, organizaciones de discapacidad, centros educativos, productores
locales, actividades de restauracién, limpiezas organizadas localmente, etc.
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43.Se deben respetar las areas protegidas y las areas sensibles (Imperativo).

La entidad debe estar bien informada sobre las areas protegidas y sensibles en su
area de operacion. Se debe respetar toda la normativa relacionada con estas areas
e informar a las autoridades competentes si se observa alguna infraccién por parte
de otras embarcaciones. Si existe una tasa por visita a las areas protegidas, la
entidad debe abonarla.

En algunas de estas areas existen restricciones de acceso en determinadas épocas
del ano, por periodos de apareamiento o cria de ciertas especies marinas, que
deben ser respetadas. La entidad debe ajustar sus actividades de acuerdo a estas
restricciones.

44 las embarcaciones se deben aproximar a los animales a una velocidad

reducida, para que estos evalten la situacion. Los animales no deben ser
rodeados, atrapados o perseguidos (Imperativo).

Las embarcaciones siempre deben aproximarse a los animales de forma cautelosa,
a una velocidad reducida (que no supere los 4 nudos) y constante, evitando los
cambios drasticos de rumbo.

Adicionalmente, las embarcaciones deben:

e Asegurarse de que todas las embarcaciones presentes se situan en el
mismo lado, con respecto a los animales.

e Evitar dejar atrapados a los animales entre embarcaciones y otras barreras
fisicas como islas, arrecifes, linea de costa, etc.

e No perseguir a los animales y dejarles que se aproximen a la embarcacion
voluntariamente.

e No aproximarse a los animales de forma directa, ni desde detras, ni desde
delante.

e No cortarles el paso ni forzarles a dirigirse hacia una determinada direccién.

Las embarcaciones deben mantener una distancia minima con los animales
durante la excursién. En la seccion sobre observacion de cetaceos pueden
consultarse las distancias minimas a las que observar estos animales. Para otras
especies marinas, les rogamos consulten a organizaciones ecologistas locales,
expertos en la materia o sigan las recomendaciones nacionales.

45.Se debe prestar especial atencion a ejemplares en época de cria. Las crias no
deben ser separadas del grupo (Imperativo).




existen sintomas de perturbacién. Si se observan cambios de comportamiento en
ejemplares, se debe abandonar el area inmediatamente.

En general, los grupos con crias deben evitarse todo lo posible. La tripulacion debe
conocer las épocas de cria, las areas de cria y los cambios de comportamiento en
ejemplares en cria, para poder identificarlos.

46.Cuando haya animales cerca, se debe reducir el ruido y poner el motor en

punto muerto (Imperativo).

Los ruidos estruendosos y repentinos pueden alarmar a los animales y provocar
su huida. Es por ello que debe evitarse todo tipo de ruido durante el avistamiento
de animales.

El guia debe recomendar a los turistas que no griten ni hagan ruido, antes del
encuentro con los animales.

El motor debe apagarse o ponerse en punto muerto (si es posible) durante el
avistamiento.

47.No se permite tocar los animales ni las plantas (Imperativo).

La entidad es responsable de dar instrucciones explicitas a los turistas para que no
establezcan contacto fisico con animales ni plantas. La tripulacién tampoco debe
establecer contacto fisico con estos.

Existen dos excepciones a este criterio:
e Operaciones de rescate de animales salvajes.

e Acciones de investigacion tales como muestreos, marcajes, etc. Sin
embargo, Unicamente el personal investigador puede tocar el objeto de su
investigacion.

48.No se permite alimentar a los animales (Imperativo).

Si se alimenta a los animales salvajes, se puede alterar su comportamiento
alimenticio y condicionarlos. Ello puede afectar potencialmente al ejemplar o
grupo al que se alimenta y a todo su ecosistema, pues puede modificar la cadena
tréfica. Ademas, si los animales llegan a asociar al ser humano con alimentacién,
pueden desarrollar conductas agresivas que pueden poner en peligro la seguridad
de los turistas y la tripulacion.

La entidad debe informar a los turistas de que no esta permitido alimentar a los
animales o arrojar por la borda cualquier cosa que puede ser interpretada como




49.Las embarcaciones deben alejarse de los animales si se observan signos de

perturbacion en estos (Imperativo).

Las distintas especies de animales salvajes pueden reaccionar de forma diferente
ante la presencia de embarcaciones. Si se observan signos de perturbacion, la
embarcacion debe alejarse de forma significativa hasta que los animales muestren
un comportamiento normal, o abandonar la zona completamente.

Dependiendo de la especie, los signos de perturbacion pueden incluir:
e Emisién de sonidos de alarma.
e Cambios de rumbo bruscos.
e Formas de nadar inusuales.
e Abandono de areas reproductivas o de descanso.

El guia y el capitdn de la embarcacién deben conocer los signos especificos de
perturbacion de las especies que pueden avistarse en el drea en que opera la
embarcacion y ser capaces de distinguirlos de las reacciones naturales de estas
especies a la presencia de embarcaciones.

Si se observan signos de perturbacion, la embarcacion debe alejarse hasta que los
animales muestren un comportamiento normal. De lo contrario, la embarcacién
debe abandonar la zona completamente.

50. qgue la entidad participe en proyectos de investigacion en
colaboraciéon con otras instituciones. Las embarcaciones pueden servir de

plataforma de investigacion y la informacién recopilada en los avistamientos
deberia ponerse a disposicion de los investigadores (Guia).

La investigacion es un instrumento clave para el desarrollo y gestion de
actividades sostenibles de avistamiento de animales. Se necesita mas informacion
sobre cémo el ser humano afecta al medioambiente y a la fauna local para que el
sector turistico mejore sus actividades y productos, de forma que sean mas
ecoldégicos y sostenibles.

Es por ello que se pretende fomentar que las entidades de embarcaciones
turisticas cooperen con universidades y otras instituciones de investigacion. La
cooperacion puede incluir las siguientes acciones:

e Permitir a los investigadores el uso de las embarcaciones como plataformas
de investigacion.

e Compartirinformacion sobre avistamientos (datos estadisticos, fotografias)
con investigadores y publico en general.

La entidad garantizara que la presencia de investigadores a bordo o de material de
investigacién no afecta negativamente a los turistas.




51.Se debe informar a las autoridades competentes si se observan animales

muertos, heridos, atrapados o perdidos (Imperativo).

Si se avista un animal muerto, herido, atrapado o perdido, la tripulacién debe
informar inmediatamente a las autoridades competentes a través del 112,
SEPRONA, Salvamento Maritimo o de los canales pertinentes de la emisora. Se
recomienda disponer de una lista de contactos disponible a bordo.

Se deben seguir las instrucciones de la autoridad con la que se haya contactado.
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52.No se permite el uso de motos acuaticas para la observacion de cetaceos

(Imperativo).

Las excursiones de observacion de cetaceos no deben utilizar motos acuaticas.

53.Las embarcaciones deben aproximarse a los cetaceos desde un angulo oblicuo,

nunca directamente de frente o desde detras (Imperativo).

La embarcacién debe navegar siempre paralelamente a los cetdceos, para no
sorprender a los animales o cortarles el paso. Se debe evitar aproximarse a los
cetaceos directamente de frente o desde detras para evitar colisiones. En Espana,
existe normativa al respecto. Se trata del Real Decreto 1727/2007, del 21 de
diciembre, donde se establecen las medidas de proteccién de los cetaceos.

https://www.boe.es/boe/dias/2008/01/12/pdfs/A02292-02296.pdf.

54.En un radio de 300 m alrededor de los cetaceos, las embarcaciones deben

decelerar hasta una velocidad sin estela, que no supere los 4 nudos
(Imperativo).

En un radio de 300 m. alrededor de los cetaceos, las embarcaciones deben reducir
las emisiones de ruido y minimizar el peligro de colision. Las embarcaciones
pueden acelerar cuando abandonen este radio, aunque se recomienda mantener
una velocidad reducida (maximo 4 nudos) mientras se navegue en el area
frecuentada por los cetaceos.

55.La distancia de observacion de cetaceos recomendada es de 100 m. Cuando
sea seguro, se debe poner el motor en punto muerto durante el avistamiento.

Independientemente de esta recomendacion, se debe respetar la normativa
nacional que establece como distancia minima 60 m (Imperativo).

La entidad de embarcaciones turisticas debe ofrecer a los turistas auténticos
encuentros con cetaceos y por ello se recomienda no acercarse a menos de 100
m de ellos, para no alterar su comportamiento natural.

Si un ejemplar aparece a menos de 100 m o se acerca de forma voluntaria a la
embarcacion, esta debe poner el motor en punto muerto, siempre que sea posible
y seguro, de forma que el animal pueda evaluar la situacion. Cuando la
embarcacion se aleje del animal, el capitan se debe asegurar de que este no esta
cerca de las hélices y mantener una velocidad reducida hasta alejarse a mas de

1NN



https://www.boe.es/boe/dias/2008/01/12/pdfs/A02292-02296.pdf

56.En un radio entre 300 y 100 m alrededor de los cetaceos, no deben estar
presentes mas de dos embarcaciones. Las embarcaciones turisticas deben

estar en contacto via radio para coordinar sus movimientos y colocarse al
mismo lado, en relacién con la posicién de los animales, para evitar cercarlos
(Imperativo).

La presencia de varias embarcaciones simultineamente puede molestar a los
animales, por lo que los responsables de las embarcaciones deben estudiar la
situacién y abandonar el area si existen mas de dos embarcaciones en el mismo
radio de observacion (300 - 100 m). Se recomienda que las embarcaciones
presentes se coloquen a un mismo lado con respecto a los animales para que no
se sientan atrapados.

57.El tiempo maximo de observacion de un ejemplar o grupo de cetaceos debe
limitarse a 30 minutos por embarcacién y por excursion. Si hay mas de una

embarcacion en el mismo radio de observacion (300-100 m), el tiempo de
observacion debe limitarse a 15 minutos (Imperativo).

Para evitar molestar a los cetdceos, deben respetarse los tiempos maximos de
observacion por embarcacién en cada excursion. Si la embarcacion llega al radio
de observacion (300-100 m) cuando otra embarcacién ha permanecido mas de 15
minutos observando a los animales, debe abandonar el area.

Si una segunda embarcacion llega al radio de observaciéon cuando la primera
embarcaciéon ya ha permanecido mas de 15 minutos con los animales, la primera
embarcacion debe abandonar el area.

Se recomienda que la embarcacién no regrese a observar el mismo grupo de
animales hasta transcurrida una hora desde su Uultimo encuentro con
embarcaciones.

58.En el caso de que los delfines cabalguen las olas generadas por las
embarcaciones, estas no deben alterar su rumbo o velocidad bruscamente. Si

las embarcaciones necesitan parar o cambiar de rumbo, se reducird la
velocidad de forma gradual (Imperativo).

Los delfines pueden sentirse atraidos por las olas que generan las embarcaciones
en la proa o perseguirla en la popa. En este caso, la embarcacion debe mantener
su rumbo y velocidad hasta que los delfines se alejen. Si la embarcacién necesita
parar o cambiar de direccion, se debe garantizar la seguridad de los delfines y se
deben evitar los cambios bruscos de velocidad o rumbo.




59.No se permite el uso de sonar para detectar cetaceos (Imperativo).

Esta demostrado que los sistemas subacuaticos de propagacién de sonido causan
muertes y danos en cetaceos, por lo que no se permite el uso de tales sistemas.










60.La entidad solo debe contratar como guias submarinos a buceadores con la

titulacion de divemaster o equivalente (Imperativo).

Los guias de excursiones subacuaticas deben contar con una titulacion de
divemaster o equivalente, expedida por una organizacién de formacion acreditada
y reconocida por las autoridades nacionales. Si los guias no son locales, deben
familiarizarse con los lugares de inmersion y los equipos de buceo antes de guiar
excursiones.

Si la entidad ofrece cursos de iniciacion al buceo, solo los instructores de buceo
titulados pueden impartirlos.

61.Se debe informar a los buceadores sobre el lugar de la inmersion y sobre las

técnicas de buceo sostenible, antes del buceo (Imperativo).

Antes del buceo, se debe informar a los buceadores sobre las caracteristicas del
lugar de la inmersién, los posibles encuentros con fauna marina y las técnicas de
buceo sostenible tales como:

e Asegurarse de que el equipo de buceo no entra en contacto con elementos
naturales, vivos o muertos.

e No agarrarse a objetos naturales. Es preferible que los buceadores no
lleven guantes que puedan animarles a agarrarse a objetos punzantes como
rocas o corales.

e No revolver el fondo marino con las aletas.

e No dejar basura u objetos en el lugar de la inmersién y animar a los
buceadores a recoger la basura que encuentren durante el buceo y
entregarla a la tripulacidn para que la gestionen.

e No perseguir, atrapar o cortar el paso a los animales y dejar que se acerquen
de forma voluntaria.

e Evitar el uso de flashes de camaras fotograficas.

Si la excursion subacuatica incluye la visita a lugares con patrimonio cultural o
sensible, se debe informar a los buceadores sobre el cédigo de conducta a seguir
en estos lugares. En el caso de bucear en ruinas sumergidas o pecios, se debe
informar a los buceadores sobre la distancia a la que deben mantenerse de los
objetos y sobre cémo moverse alrededor de estos, asi como sobre las medidas de
seguridad que existen para proteger el patrimonio cultural.




62.Los buceadores deben demostrar su experiencia mediante la correspondiente

titulacion y deben rellenar una declaracion de responsabilidad y una
declaracion de su estado de salud, antes del buceo (Imperativo).

La entidad debe comprobar que todos los buceadores disponen de una titulacién
y cumplen los requisitos para la excursiéon subacuatica en cuestién, incluyendo
estado de salud y experiencia como buceadores. Cada buceador debe rellenar una
declaracién de estado de salud y una declaracion de responsabilidad en la que se
le informa de los posibles riegos del buceo.

Los buceadores que no dispongan de titulacion, deben apuntarse al curso de
iniciacion con el instructor de buceo.

63.Se debe limitar el tamafio del grupo y tener en cuenta la experiencia de los

buceadores a la hora de elegir el lugar de inmersién y de hacer los grupos
(Imperativo).

Las entidades de embarcaciones turisticas son responsables de la organizacién de
las excursiones subacuaticas, en funcién de la experiencia y el nimero de
buceadores. Antes de la inmersion, se les debe preguntar sobre el nimero de
inmersiones que han hecho y las condiciones en que han buceado.

Es responsabilidad del divemaster determinar el nimero de buceadores en cada
grupo para la inmersién. También se deben tener en cuenta el estado de salud y
la edad de los buceadores, la experiencia y las condiciones en que han buceado
previamente.

El nimero de divemasters a bordo debe ser el adecuado para el nimero de
buceadores que participen en la excursion.

64.Se deben variar regularmente los lugares de inmersién para evitar la
sobreexplotacion. Debe existir coordinacion con las autoridades locales y con

expertos medioambientales para la eleccién de los lugares de inmersion
(Imperativo).

El uso sostenible de los lugares de inmersion sensibles es vital para su
supervivencia. Las entidades de embarcaciones turisticas deben evitar un uso
excesivo de los lugares de inmersiéon y coordinarse con otros centros de buceo
con los que compartan lugares de inmersién y con expertos locales para disminuir
la presidon sobre estos. La entidad debe informar a las autoridades locales sobre
los lugares que frecuentan y respetar las recomendaciones en cada uno de ellos.




65.La entrada al agua en los lugares de inmersion no debe realizarse sobre fondos

sensibles (Imperativo).

Cuando se llegue al lugar de la inmersion, la embarcacion no debe pararse sobre
fondos marinos sensibles tales como corales o praderas de Posidonia, para evitar
gue los buceadores los darfien al entrar al agua.

El divemaster o equivalente debe asegurarse de que cada buceador entra al agua
con cuidado.

66.Los equipos de buceo deben ser completamente operativos e inspeccionados

de forma regular (Imperativo).

Debe respetarse la normativa nacional sobre equipos de buceo de forma que estos
sean operativos, se encuentren en las mejores condiciones posibles y sean
adquiridos en un distribuidor autorizado.

Los equipos deben revisarse antes y después de cada buceo para detectar posibles
fallos.

Los equipos defectuosos deben ser retirados de la embarcacién y remplazados por
equipos operativos.

Puede consultarse la normativa aplicable en:

http://www.boe.es/boe/dias/2009/02/05/pdfs/BOE-A-2009-1964.pdf.

67.Debe llevarse a cabo una evaluacién de riesgos para cada lugar de inmersion.

El divemaster o equivalente debe informar a los buceadores sobre los posibles
riesgos, antes de cada buceo (Imperativo).

La entidad debe llevar a cabo una evaluacion de riesgos de cada lugar de inmersién
antes de ofrecer excursiones a estos.

Tanto el divemaster o equivalente como la tripulacién de la embarcacion deben
estar familiarizados con las caracteristicas naturales de los lugares de inmersion y
los riesgos en estos: animales peligrosos, corrientes, cuevas, etc.

Se deben registrar las incidencias y actualizar la evaluacién si se producen
cambios.



http://www.boe.es/boe/dias/2009/02/05/pdfs/BOE-A-2009-1964.pdf

El divemaster o equivalente es el responsable de informar a los buceadores sobre
los posibles riesgos del lugar de inmersién y sobre cémo actuar ante una situacion
de riesgo.

68.El divemaster o equivalente debe ser capaz de practicar los primeros auxilios

en caso de emergencia. Debe actualizar o revisar su formacién en primeros
auxilios al menos una vez al afio (Imperativo).

En cada embarcacion, al menos el divemaster o equivalente debe ser capaz de
practicar los primeros auxilios y la RCP (reanimacion cardiopulmonar). Se
recomienda que toda la tripulacion reciba formacidon en primeros auxilios al menos
una vez al ano.

La entidad debe llevar un registro de la formacién en primeros auxilios de su
plantilla y organizar un repaso al menos una vez al mes.

69.Las embarcaciones deben estar equipadas con botellas de oxigeno de
emergencia y dispositivos de sefalizacién de buceo, conforme a la normativa

nacional. Ambos deben ser facilmente accesibles y la tripulacion debe estar
familiarizada con su uso (Imperativo).

Las embarcaciones turisticas que participen en Bandera Azul deben estar
equipadas con un adecuado equipo de rescate y emergencias, conforme al criterio
28. Adicionalmente, las embarcaciones de buceo recreativo, deben disponer de
botellas de oxigeno de emergencia, que seran rellenadas Unicamente en las
instalaciones autorizadas.

Los dispositivos de senalizacion de buceo deben ser visuales (banderas y boyas de
buceo, tubos sefalizadores inflables, sefiales luminosas para buceos nocturnos) y
acusticos (silbatos o bocinas), para avisar de una posible emergencia.

La bandera de buceo es esencial para garantizar la seguridad de los buzos, ya que
alerta a otros navegantes de la presencia de buzos en el area y los motiva a
mantener una distancia segura. Ademas de ser una sefnal de precaucion, también
puede utilizarse para indicar la ubicacion exacta de un punto de inmersion o de un
barco de buceo.

Dos de las banderas de buceo que indican que hay buceadores en la zona, que hay
que reducir la velocidad y mantenerse a una distancia de seguridad, son la Bandera
Divers Down y |la Bandera Alpha. Ambas pueden usarse tanto en la embarcacion
como en boyas superficiales.




La bandera Alfa es la oficialmente reconocida por el Cddigo Internacional de
Senales y su uso es habitual en Europa, Reino Unido y paises de la Commonwealth
y Rusia y cualquier patron de embarcacion debe conocer su significado. La
bandera Divers Down, americana, es la mas reconocida entre los buceadores y es
usada habitualmente en los Estados Unidos, Canada y su area de influencia. Si hay
dudas sobre qué bandera usar, se recomienda usar ambas.

Si la bandera se iza en una embarcacién, esta debe izarse en el punto mas alto y
medir, al menos, 50 x 60 cm. Si la bandera esta en una boya, debe medir, al menos,
30 x 30 cm.

La tripulacion de la embarcacién debe mantenerse a una distancia segura de, al
menos, 90 metros de la bandera de buceo en aguas abiertas en el mar y al menos,
30 metros, en rios o canales de navegacion, ya que ese es el radio en el que deben
permanecer los buceadores bajo el agua.

Ademas, se recomienda, que los grupos de buceo salgan a la superficie a menos
de 45 metros de sus banderas de buceo.

La Bandera Alfa o Divers Down debe ser izada antes de que los buzos entren al
agua y debe permanecer visible mientras haya buceadores activos.

70.Los vehiculos de propulsion subacuatica (VPS) solo podran ser utilizados por

los buceadores que cuenten con la titulacidon correspondiente (Imperativo).

Solo se puede ofertar vehiculos de propulsién subacuatica a buceadores que
cuenten con la titulacién correspondiente. Los divemasters o equivalente que
cuenten con una titulacion especifica pueden utilizar vehiculos de propulsién
subacuatica durante una excusién submarina para guiar y controlar al grupo.

Los vehiculos de propulsidon subacuatica incluyen todos los dispositivos que
propulsan de forma motorizada al buceador subacuatico. Si no se utilizan
correctamente, pueden alterar el control de la flotabilidad, desplazando al
buceador hacia arriba o hacia abajo.

Ademas, estos vehiculos suponen una molestia para la fauna submarina por el
ruido que producen y el movimiento brusco del buceador que puede asustar a los




CRITERIOS
ESPECIFICOS:

OBSERVACION DE
AVES







71.La embarcacion no debe navegar a través de bandadas de aves (Imperativo).

Se debe mantener una distancia minima de 50 m. de las aves en embarcaciones
con mas de 25 m. de eslora y de 30 m. en embarcaciones mas pequenas. Se debe
minimizar el ruido y reducir a velocidad sin estela a menos de 100 m de las aves
para minimizar las molestias y el estrés provocados a las aves.

72.No se permite el uso de reclamos para atraer a las aves (Imperativo).

Los reclamos pueden alterar el comportamiento natural de las aves y causar
abandono de nidos.

73.No se permite el uso de flashes en las cAmaras de fotos (Imperativo).

Las aves se distraen con los flashes, en especial mientras se estan alimentando.

74.No se permite enfocar a las aves con linternas u otros sistemas de iluminacién

(Imperativo).

Se debe evitar la iluminaciéon potente, especialmente con aves nidificantes,
cuando hay poca luz. lluminar estas aves puede causar el abandono del nido v,
consecuentemente, el fracaso en la puesta. La tripulacién es responsable de
informar a los turistas de que no se permite esta practica a bordo.

75.No se permite ahuyentar a las aves para observarlas mejor (Imperativo).

No se permite arrojar objetos a las aves, salpicarlas con agua o hacer ruido para
provocar su atencion, ni provocar que se peleen para observarlas mejor.




