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El Programa Bandera Azul para playas, puertos y embarcacioneturisticas fue
creado y es desarrollado por una Organizaciéon No Gubernamental, sin animo de
BAN3 - Ww KBJ z2*A«TIN "« °J3J3 KJ (TANIN 7 « a
Programas en Espafia eta Asociacion de Educaciéon Ambiental y del Consumidor

- ADEAC. El Programa Bandera Azul comienza en Francia, en 1985, y se extiende
en Europa desde 1987, con el apoyo de la Comision Ewpea. Posteriormente, se
expandié mas alla del continente europeo cuando, en 2001, & une Sudafrica.
Actualmente, 52 paises en los cinco cominentes participan en Bandera Azul, con

la colaboracion y apoyo, entre otros de las Agencias de Naciones Unidas para el
Turismo (OMT) y para el Medio Ambiente (PNUMA). El Programa se esfuerza en
promover el desarrollo sostenible de las zonas litorales, dravés de la exigencia de
unos estandares elevados en la calidad de las aguas de bafio, la seguridad, la
gestiébn ambiental y la informacion y educacion para la sostenibilidad.

Bandera Azul trabaja también para fomentar la cooperacion entre el sector
turistico y el sector ambiental, a nivel local, regional y nacional. Asi, a lo largo de
estos afios, el Programa Bandera Azul se ha convertido en el distintivo y galardén
ambiental mas conocido y valorado, a nivelmundial, por los turistas y por los
turoperadores.

Bandera Azul ha estado abierta a la participacion de playas tanto costeras como
continentales desde sus inicios. Sin embargo, en Espafia no se concedio la primera
Bandera Azul para unazona de bafiocontinental hasta 2010. Desde entonces, el
namero de zonas de bafio de aguas continentales, tanto candidatas como
galardonadas, ha ido creciendo, especialmente, en los ultimos afios. Si bien los
criterios son iguales paratodas las zonas de bafio, independientemente de su
ubicacion, se producen ciertos matices enalgunos de ellos, como los referidos a
la legislacion aplicable.Esto, sumado al nimero creciente de candidatas, hace
necesaria esta Guia de interpretacion de los criterios Bandera Azul para zonas de
bafio continentales, que mantiene la finalidad de aclarary fijar una interpretacion
comun, aplicable en todos los paises participantes en el Programa, sobre qué exige
el cumplimiento de cada uno de los criterios para la concesion de una Bandera
Azul a una zona de bafio.

La mayor parte de los criterios sonimperativos (I), es decir, obligatorios, lo que
significa que una zona de bafio debe cumplirlos para ser galardonada con la
Bandera Azul. Otros criterios son guia (G), aconsejadosvivamente, aunque su

cumplimiento no sea obligatorio. Los criterios son los mismosa nivel mundial,

aunque, por ejemplo, elcriterio sobre vigilancia policial en la playa es especifico
de alguna zona geogréfica y esNo aplicable (NA) en otras areas geogréficas, al
igual que los criterios referidos al medio litoral son No aplicables a lazzonas de

bafio de aguas costeras.

Esta Guia constituye una valiosaherramienta de comunicacién para que todas las
partes interesadas en el Programa comprendan y puedan transmitir a terceros,
qgué implica, en la practica, cumplir los criterios Bandera Azul.




Si unazona de bafiogalardonada con la Bandera Azul deja de cumplir, por algin
motivo, con alguno de los criterios imperativos, la Bandera Azul deberé dejar de
ondear en lamisma. La FEE se reserva, ademas, el derecho de rehusar y/o retirar
la Bandera Azd de unazona de bafiocuando los gestores o autoridades locales
de la misma sean responsables de transgredir la normativa ambiental nacional, o
bien, actien en desacuerdo con los objetivos y el espiritu del Programa Bandera
Azul. Asi mismo, el Jurado Internacional se reserva el derecho de denegar el
galardén a unazona de bafio, cuya Bandera Azul haya sido retirada de forma
definitiva en la temporada de bafios anterior.

Las condiciones exigidas pr el Programa Bandera Azul deben cumplirse en
Espafia, como tarde, desde el dia 1 de julio. En caso contrario, el ayuntamiento
debe informar a ADEAC de los motivos que impiden dicho cumplimiento yYADEAC
debera autorizar el izado con posterioridad al 1 de julio, en cada caso en concreto.

Asi, ADEAC velapor el cumplimiento de todos los criterios, desde dicha fecha y
hasta el final de la temporada oficial de bafios, en que las Banderas Azules deben
dejar de ondear en laszonas de bafa

DEFINICION DE UNA ZONA DE BANO BANDERA AZUL

Una zona de bafopuede ser candidata a Bandera Azul si ha sido designada
como tal oficialmente a nivel nacional con, al menos, un punto de muestreo
para el andlisis de sus aguas de bafo. El nombre y los limites fisicos de la
zona de bafiodeben responder a los reconocidos oficialnente. Lazona de
bafio debe contar con las instalaciones y estandares exigidos para cumplir
con los criterios Bandera Azul.

Para que lazona de bafiopueda ser galardonada por el Jurado Internacional,
es necesario que ADEAC la haya visitado durante la temprada de bafios
anterior y se haya emitido el informe pertinente.

Debe nombrarse una persona, por parte de las autoridades locales, como
enlace en sus relaciones con Bandera Azul. Laona de bafio debe ser
accesible a la inspeccion, por parte de ADEAGFEE y/o de la inspeccion
internacional ya se trate de una visita de control programada o sin anuncio

previo.




Bandera Azul y los ODS

Del 25 al 27 de septiembre de 2015, en la Sede de las Nacione®)nidas en Nueva
York, los Jefes de Estado, Gobierno y Altos Representantes acordaron los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) para el periodo 20152030. Designaron
2015 como un afio historico para la sostenibilidad, ya que estos objetivos
transformadores se centran en las personas y en los desafios a los que se
enfrentard la sociedad global. Las dimensiones econdmica, social y ambiental de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible buscan atacar la pobreza, el hambre, las
enfermedades, el miedo y la videncia, la educacion, la atencion médica, la
proteccion social, la sanidad, la seguridad, los habitats sensibles y la energia
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La Bandera Azul es un galardon ambiental reconocido internacionalmente en el
gue confian millones de personas en todo el mundo La mision de Bandera Azul es
promover la sostenibilidad en el sector turistico a través de la educacién
ambiental, la proteccion ambiental y otras practicas que fomentan el desarrollo
sostenible y el cuidado del medio ambiente. Gacias a Bandera Azul, m&a de 5000
zonas de bafig puertos deportivos y embarcaciones turisticas estan
contribuyendo, en todo el mundo, a los objetivos de desarrollo sostenible a través
de los criterios que rigen su concesion.

Asi mismo, a través de sus criterios, Bandera Azul Iuta contra la desigualdad, el
desempleo, las amenazas a la salud, el agotamiento de los recursos naturales, las
amenazas ambientales, la contaminacién y la degradacién del medio ambiente en
general.
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Debe estar expuesta al publico informacion sobre los ecosistemas

acuaticos, espacios naturales sensibles y espacios naturalesrptegidos.
(Imperativo).

El objetivo de este criterio es asegurarse de que & informa y educa
adecuadamente a los usuarios, acerca de los ecosistemas y espacios naturales
sensiblescercanos en un radio de 2 km)a lazona de bafioy animarles a aprender
acerca de dicho entorno, para actuar y relacionarse con él de un modo
responsabe.

Ello incluye, tanto informacién general sobre esos espacios naturales sensibles o
protegidos como, en aquellos casos en que sea aconsejable y posible visitarlos,
proporcionar un coédigo de conducta sobre los comportamientos adecuados
durante la visita. Se debe prestar especial atencion a los Habitats de Interés
Comunitario relacionados con habitats de agua dulce. Sila zona de bafio candidata
a Bandera Azul se encuentra inmersa en alguno de estos habitats, se debe
informar a las personas que la visitan @ la importancia los mismos.

Esta informacién puede facilitarse complementariamente en el espacio natural en
cuestion y en las oficinas de turismo, asi como, en aquellas zonas visitadas por
muchos turistas, en los idiomas mas generalizados.

Ocasionalmente, puede suceder que la fragilidad de ciertos espacios naturales no
aconseje la concesion de este tipo de galardén, ya que la afluencia de un nimero
mayor de visitantes podria poner en peligro la fauna y flora o los habitats (por
ejemplo, al utilizarse espa&ios naturales para la ubicacion de instalaciones y
servicios, la construccion de zonas de aparcamiento o de accesos, etcn este
sentido, como regla general, la Bandera Azul debe otorgarse uUnicamente a
aquellos espacios naturales en los que pueda demdsarse, que la gestion de las
instalaciones de recreo y de la afluencia de visitantes, previene que se produzcan
dafios perdurables o irreparables al medio ambiente natural local.
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Ejemplo de un panel dezona de bafioBandera Azul




Debe estar expuesta informacion actualizada sobre la calidad de las

aguas de bafio. (Imperativo).

La informacién actualizada sobre la calidad de las aguas de bafio debe figurar en
el panel de informacion de lazona de bafia La ubicaciobn mas apropiada para
puntos de informacion adicionales son los lugares mas frecuentados y visiles por
los usuarios tales como los principales puntos de acceso a laona de bafqg los
puestos de socorrismo o las oficinas de turisma.

Los resultados deben presentarse en un formato facilmente inteligble para el
publico en general, mediante los simbolos establecidos por I[&omisién Europea
(http://ec.europa.eu/environment/water/water _-bathing/signs.htm).

Ello hara posible quecualquier persona, sea cual sea su lengua materna, pueda
comprender sin dificultad la informacion.

Adicionalmente, puede explicarse brevemente como se interpretan dichas tablas
o cifras, aclarando que las muestras analizadas de las aguas de bafio se tomda
forma regular, de acuerdo con la legislacion comunitaria vigente y que la Bandera
Azul puede ser retirada por incumplimiento de este u otro criterio imperativo.

Las autoridades responsables de comunicar a los Ayuntamientos los resultados de
los analisisdeberan hacerlo con la mayor celeridad posible, tras la realizaciéon de
los mismos. Esresponsabilidad del Ayuntamiento la exposicién al publico de
estos datos actualizados, con menos de un mes de antigiedagdesde la fecha de
la toma de muestras

LaDirectival AAgk bUb$( TXK a6 TX ZXM3X3- TXK T AAg ~
TX KJ~ Jz Adéfine ntiexos palametrds sanitario-ambientales y entro en

vigor en 2012. Dicha Directiva ha sido incorporada al Derecho Espariol a través

del RD 1341/2007, del 11 de octubre.

A continuacion, se presenta un ejemplo de cémo exponer la calidad de las aguas
de bafio de unazona de bafig conforme a la actual Directiva. En el siguiente enlace

pueden descargarse los pictogramas aqui utilizados:
http://ec.europa.eu/environment/water/water _-bathing/signs.htm.



http://ec.europa.eu/environment/water/water-bathing/signs.htm
http://ec.europa.eu/environment/water/water-bathing/signs.htm

Responsable Municipal:
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3. Debe estar expuesta al publico informacion sobe el Programa Bandera

Azul. (Imperativo).

Debe existir informacion sobre el Programa Bandera Azul en el Panel de
informacion de la zona de bafia

La esencia de cada una de las categorias de criterios Bandera Azul debe explicarse
brevemente en el Panel. Es necesario también incluir los contactos para obtener
o ampliar esta informacion a nivel local, nacional e internacional. También debe
constar la posibilidad de retirada de la Bandera Azul (temporal o por el resto de la
temporada) en caso de incumplimiento de los criterios. Si esto ocurriese, debe
explicitarse en el panel el motivo de dicha retirada. El comienzo y finalizacién de
la temporada de bafics debe quedar también claramente reflejado.




Informacion sobre el programa expuesta en el panel Bandera Azul

El siguiente cuadro es un ejemplo de qué informacion se requiere y de qué modo
podria ser presentada:

La Bandera Azul es un galardén ambientatoncedido a aquellas zonas de
bafo, puertos deportivos y embarcaciones turisticas que realizan un especial
esfuerzo en la gestion del entorno, de sus aguas y/o de sus zonas de bafio,
puertos o embarcaciones turisticas de un modo respetuosa con el medio
ambiente y la naturaleza.

La Bandera Azul ha sido creada por la Fundacién para la Educacion
Ambiental (FEE), entidad privada constituida y representada por una
Organizacion No Gubernamental ambiental en cada uno de los 52 paises
participantes y es concedida pa un Jurado Internacional convocado y

presidido por la FEE.

Para mas informacion sobre los programas de la FEEitp://www.fee.global .

La Bandera Azul para zonas de bafio cubre 4 areas principales:
calidad de las aguagie bafio;
informacion ambiental y educacién para la sostenibilidad;
gestion ambiental y desarrollo sostenible;

seguridad, servicios e instalaciones.

La concesion de la Bandera Azul se realiza cada afio y es vigente durante esa

temporada de bafio, siendo valida mientras se cumplan los criterios exigidos.
Si estos dejan de cumplirse, a juicio de la inspeccion nacional de ADEAC, la
Coordinacion Internacional, que realiza visitas de control a una muestra de
playas galardonadas, o de los propios responsables de la playa a nivel local,
el ayuntamiento se compromete a arriar la Bandera.



http://www.fee.global/

Vd. puede cooperar también activamente con el Programa Bandera Azul
adoptando las siguientes medidas:

Utilice las papeleras y contenedores dispuestos en l&zona de bafioy
asegurese de separar, en lo posible, al menos, el vidrio, el papel y los
envases

Utilice el transporte publico, vaya a pie o utilice la bicicleta, popia o
alquilada, para ir a lazona de bafa

Respete las instrucciones de seguridad y los codigos de conducta en
la zona de bafioy en su entorno.

Disfrute de la naturaleza en la zona de bafio o en su entorno,
tratdndola con respeto.

Limite el uso del aguay de electricidad durante su estancia: sea
consciente de como utiliza los recursos naturales.

Escoja un lugar de vacaciones donde se cuide el medio ambiente y, si
es posible, escoja también un hotel donde la gestion de los servicios
se realice de forma regpetuosa con el mismo, por ejemplo, un hotel
galardonado con la Llave Verde.

Responsables Bandera Azul a nivel nacional e internacional

ADEAC International Blue Flag Coordination
Gral. Lacy, 3 Portal 1 1°B Scandiagade, 13

28045 Madrid DK 2450

banderaazul@adeac.es Copenhagen (Denmark)
info@fee.global

El mapa que muestre los limites de la zona de bafio galardonada y la localizacion
de sus principales instalaciones y servicios debe incluirse en elPanel de
informacion en la zona de bafio. Los siguientes elementos o aspectos deben ser
expuestos en forma de pictogramas comprensible para todo tipo de usuarios:

1 Icono que indique: Usted esta aqui.
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Si existen areas naturales sensibles (por ejemplo, bosques de ribera) o zonas
protegidas, en el area de la zona de bafio o bordeando sus limites, debe
indicarse su localizacion e informacion sobre estas, cédigos de conducta,

itinerarios y/o limitaciones de acceso desde el area de la zona de bafio,

centros de informacién o de visitantes, etc.

Arroyos, rios, salidas de aguas residuales y de escorrentias y rieras, que
canalizan inundaciones por tormentas y desemboquen en el &rea de la zona
de bafio o en sus aguas inmediatas.

Localizacion del o de los puntos de muestreo para el analisis de las aguas
de bafo.

Emplazamiento habitual de la Bandera Azul o ubicacion prevista si es que
ésta no ha sido concedida con anterioridad.

Informacién sobre el Programa Bandera Azul.
Informacién actualizada sobre la calidad de las aguas de bafio, etc.

Delimitacion de la zona de bafio Bandera Azul, en el caso en que no toda
esté galardonada.

Ubicacion de aseos, diferenciando aquellos adaptados para personas con
discapacidades.

Punto de informacion ciudadana y/o turistica.

Duchas, indicando aquellas adaptadas. Es preciso &rar que las duchas
y/o lava pies no son obligatorias, en especial en zonas 0 épocas de sequia.

Puntos de agua potable (si los hay).

Aparcamientos, incluyendo plazas para personas con discapacidades y
emergencias, asi como, para bicicletas.

Instalaciones adaptadas para personas con discapacidades (vestuario,
ducha, zona de sombra/descanso, sillas anfibias).

En su caso, zonas en el entorno de la zona de bafio en las que se prohibe la
circulacion y/o estacionamiento de vehiculos.

Puesto(s) de vigilancia de Is guardavidas, control central y area(s) de la
zona de bafio bajo su control.

Puesto central de socorrismo y almacén de material y equipamiento.

Puesto de atencion y equipamiento de primeros auxilios.




1 Delimitacién de areas en la zona de Bfio y limitacion y/o prohibicién de
actividades recreativas, con el fin de prevenir y/o resolver los posibles
conflictos entre los distintos usos y usuarios de la zona de bafo
(motonautica, esqui nautico, kitesurf, tablas de vela, navegaciones a vela y
a pedales, pesca, canoa/kayak y natacion) y el entorno natural de esta. Muy
especialmente, debe contar con balizamiento de entrada/salida y
navegacion de embarcaciones.

Papeleras y/o contenedores para recogida selectiva de residuos.

1
1 Centro Azul y/o instalacion para la educacién ambiental.
9 Senderos peatonales y carriles bicicleta.

1

Ubicacion de transporte publico (ej. Parada de autobus o carril bici).

Por otro lado, debe sefializarse el acceso a laona de bafio desde la carretera
principal y en los principales cruces del municipio, de forma que sea posible llegar
a ella facilmente.




Las normas locales de utilizacion de lazona de bafio deben ser
facilmente accesibles al publico y estar a su disposicién cuando las

soliciten. El cédigo de conducta que debe seguirse en laona de bafioy
su entorno, debera estar expuesto en la misma. (Imperativo).

El cédigo de conducta en lazona de bafiodebe hacer referencia a las actividades
en la zona de bafioy a la conducta de sususuarios. Dicho cédigo de conducta
debe estar visible en el Panel de informacion de lazona de bafia Adicionalmente
podria exhibirse en otros lugares, como las entradas principales y cerca de los
emplazamientos afectados.

;-3 XwoXa° K- W zecabgza Magha destidas rocay W N« Z-32J T,
sefiales, pictogramas y/o informacion escrita en lugares relevantes. Se

recomienda, siempre que sea posible, la utilizacién de simbolos reconocibles a

nivel internacional.

El cédigo de conducta debe incluir re@mendaciones y normas acerca de la
prohibicién de animales domésticos, de vehiculos a motor en la&zona de estancig
delimitaciéon y balizado, en su caso, para la entrada y salida de embarcaciones, la
zonacion de la zona de bafio (segin los usos permitidos); la utilizacion de
ceniceros; la prohibicion de pesca en horario de bafio; la regulacion de la
acampada y del uso del fuego; etc.

También debe incluir informacién sobre seguridad, tal comotemporada y horarios
de los guardavidas y delimitacion de las zonas que vigilan o patrullan; horarios del
servicio de primeros auxilios y explicacion del sistema de banderas utilizado sobre
el estado del agua de bafia Por ultimo, figuraran los teléfonos de emergencia
(1-1-2, policia, urgenciss médicas o de otro tipo), asi como detalles para el
contacto con los servicios de emergencia, en caso de vertido de hidrocarburos,
productos quimicos téxicos u otros motivos.

Las normas locales de utilizacion de lazona de bafio deben ser facilmente
accesbles al publico y estar a su disposicion cuando las soliciten.




5.

El Ayuntamiento debe demostrar que se ofrecen al publico, como

minimo, cinco actividades de informacion y educacién ambiental.
(Imperativo).

Estas actividades de educacion ambiental promueven los objetivos del Programa

Bandera Azul:

1 Aumentando el grado de conciencia y de cuidado del medio ambiente
acuatico, por parte de los usuarios y habitantes.

1 Formando al personal y a los proveedoes de los servicios turisticos en
buenas préacticas medioambientales.

1 Fomentando la participacién/cooperacién de los distintos intereses locales
en la gestion de los recursos

1 Promoviendo la sostenibilidad de las actividades recreativas y turisticas en
la zona.

9 Estimulando el intercambio de ideas y esfuerzos entre los galardonados con

la Bandera Azul, promoviendo iniciativas complementarias como Senderos
Azules y Centros Azules y otros Pogramas de la FEE (Ecoescuelas y Llave
Verde).

Las actividades que seplanifiquen para la proxima temporada de bafio deben ser
incluidas en el dossier de candidatura, asi como la informacion sobre las
actividades que se llevaron a cabo durante la temporada Bandera Azul anterior.

Debe ofertarse al publico la participaciéon en, al menos, cinco actividades
diferentes de educacion ambiental. Las actividades deben centrarse en temas
ambientales, de desarrollo sostenible o de Bandera Azul. No es preciso que se
realicen cinco actividades, en cada una de lazonas de bafio galardonadas,
(aunque ello seria lo ideal). Tampoco es obligatorio que las cinco actividades se
refieran al entorno de la zona de bafig aunque si deben tratar de fomentar el
respeto y cuidado del medio ambiente local; basta con que 1 o 2 de las cinco
actividades estén relacionadas directamente con proteccion del ecosistema
acuatico y, al menos algunas de ellas, se desarrollenen la propia zona de bafio
y/o en su entorno, y en temporada de bafios, de forma que los usuarios puedan
participar en ellas durante el verano. Las actividades también pueden estar
relacionadas con los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible. Igualmente es
interesante disefiar actividades de educacion ambiental relacionadas conla
emergencia climatica la pérdida de biodiversidad yla contaminacién, enlinea con
la estrategia Gaia 2030 de la FEE




Las actividades de educacion ambiental deben ser efectivas y relevantes, y cada
afio, el Ayuntamiento debe evaluar las actividades que se desarrollaron, para
poder asimejorarlas de forma continua.

Si existen &reas protegidas o sensibles proximas a laona de bafio, se recomienda
gue alguna de las actividades ofertadas aborde esa tematica.

Tipos de actividades de educacion ambiental

Las actividades de educacion ambiental ofrecidas por el ayuntamientadeberian
incluir una combinacién de distintos tipos de propuestas. Los diferentes tipos de
actividades pueden clasificarse en las cinco categorias siguientes:

A. ACTIVIDADES QUE IMPLICAN UNA PARTICIPACION PASIVA

Esta categoria incluye exposiciones, peliclas, presentaciones,obras de teatro,
organizacion de conferencias y debates, charlas de expeds nacionales o
internacionales, etc.

B. ACTIVIDADES QUE IMPLICAN UNA PARTICIPACION ACTIVA

Esta categoria incluye itinerarios guiados, juegos educativos (por ejaplo, juegos
de preguntas y respuestas, concusos de caracter medioambiental, etc.),
celebracion de Dias internacionales, actividades de observacién/control del
entorno, sesiones delimpieza de zonas de bafio,concursos de fotografia o dibujo,
programas devoluntariado de control de especies,de reconstruccion de espacios
naturales, o participacion en programas de ciencia ciudadana mediante la toma y
el envio de datos.

C. ACTIVIDADES REGLADAS DE FORMACION

Esta categoria incluye jornadas Bandera Azul, tallerg, cursos y acciones de
formacion para profesores y/o personas encargadas de grupos escolares; técnicos
y responsables dezonas de bafig guardavidas personal de limpieza y balnearios;
vigilantes, policia y cuerpos de seguridad con implicacion ambiental, anto a nivel
presencial como virtual.

D. PUBLICACIONES Y MATERIALES DIVULGATIVOS

Ello incluye tanto la informacion a través de internet (webs, redes sociales, etc.)
como la produccién de folletos, pegatinas, sefalizaciones, guiasholetines
informativos, libros o programas y/o spots publicitarios en medios audiovisuales
y escritos con tematica ambiental.

E. CENTROS AZULES DE EDUCACION AMBIENTAL

Se recomienda que laszonas de bafioBandera Azul cuenten con un Centro Azul.
Este puede ser un Aula de Naturaleza, Centro de Informacion e Interpretacion,
Centro de Exhibiciones, Famacion y/o de recursos; museo relacionado con el




museo, etc. donde se aborden teméticas de Educacion para la Sostenibilidad e
informacion especifica sobre Bandera Azul.

En lazona de bafioy en los puntos de informacion turistica préximos se informara
sobre la ubicacion y actividades delCentro Azul. Cada Centro debe estar abierto
y ofrecer actividades e informacién al publico en general y no sdo a los escolares
locales, asi como favorecer la interaccién con otros Centros Azules.

Grupos destinatarios de las actividades

Estas actividadesdeben estar dirigidas a una amplia diversidad de destinatarios.
Es importante que las autoridades locales organicen en la zona, de forma conjunta
con otros operadores 0 agentes, programas para educar y aumentar elrgdo de
conciencia ambiental de los distintos grupos e intereses, que inciden en la
utilizacion del entorno y de los recursos locales: turistas, poblacién local, personal
contratado por empresas turisticas, industrias locales, etc. Por otra parte, se debe
tratar de adecuar la oferta a la demandade modo que no se considerara suficiente
ofrecer una actividad abierta al publico, una sola vez durante toda la temporada
de bafio, en aquellos municipios que constituyan un reconocido destino turistico,
a nivel nacional o internacional.

Conexién con otro s programas ya existentes

Estas actividades deberian formar parte de un programa o programas mas amplios
de educacion ambiental, dirigidos a diversos grupos de destinatarios, que
favorezcan la responsabilidad en materia ambiental de la poblacion local, deke la
perspectiva de la Agenda2030 Local o de aquellos otros Programas promovidos
por ADEAC-FEE, tales como:Ecoescuelas, Llave, Centros Azules y Senderos
Azules, en zonas de bafioBandera Azul. Se recomienda también a las autoridades
locales que colaborenen este campo con otras ONG locales.

Informacion sobre las actividades ofrecidas.

La informacion sobre las distintas actividades ofrecidas, asi como su fecha y lugar
de realizacion, debe estar expuesta en los siguientes lugaregianel informativo de
la zona de bafig medios de comunicacion locales y pagina web del ayuntamiento.

Actividades no admisibles entre las propuestas
No seran aceptadas para cumplir con este criterio:

9 Actividades que se hayan realizado para cumpliicon otro criterio Bandera
Azul, tales como: la limpieza ordinaria de lazona de bafig la gestion de los
residuos; o la mera inclusion en el Panel Informativo de otros requisitos
ambientales ya exigidos, como la informacion sobre Espacios Naturales
sensibles proximos.

1 Actividades cuyo objetivo sea so6lo la promocion turistica sin una alusion
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gestion de su responsabilidad, en temas de salud, seguridad, transportg
turismo.
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6. Cumplimiento de los requisitos y estandares de una calidad excelente

de las aguas de bafo. (Imperativo).

El Programa Bandera Azul exige que el resultado de la calificacion sanitaria de sus
aguas de bafio seaxcelente segun la Directiva (2006/7/CE del 15 de febrero del
2006) sobre la gestiéon de la calidad de las aguas de bafio, y de acuerdo con la
clasificacion oficial que la Unién Europea publica y aprueba. Dicha Directiva define
los pardmetros sanitariooambientales que se deben cumplir y fue incorporada al
Derecho Espafiol a través del RD 1341/2007, del 11 de octubre.

Muestreos y andlisis de aguas

Cada zona debafio debe tener, al menos, un punto de muestreo. El nUmero y
ubicacion de los puntos de muestreo debe reflejar, tanto la concentracién de

bafistas, como las fuentes potenciales de contaminacion que puedan afectar a la
calidad del agua de bafio de la zona déafo.

Las muestras deben ser tomadas por personal formado y autorizado para esta
funcion por parte de la autoridad responsable del control de la calidad de aguas
de bafo.

Frecuencia con la que deben realizarse los andlisis

Durante la temporada oficial de bafo, los andlisis deben realizarsecordes a los
calendarios que realizan las autoridades competentes previos al inicio de cada
temporada, siendo aconsejable que las muestras se tomen a intervalos no mayores
de 15 dias yefectuandose, como minimo, un totd de ocho muestras al afio.

El Programa Bandera Azul solo admite candidaturas en las que se haya realizado
un numero inferior de analisis (nunca menos de 4 analisis / afio), si estos se
encuentran dentro de los casos especiales recogidos en el Anexo IVpunto 3,
apartado 3a) y 3c) del Real Decreto 1341/2007.

En caso de que se produzca un incidente de alteracion de la calidad del agua de
bafio (episodio de contaminacion de corta duracion, circunstancia excepcional o
situacion andémala),el Ayuntamiento debe arriar la Bandera Azul y comunicarlo a
ADEAC, al publico interesado y a la autoridad sanitaria competente (en caso de
gue no haya sido esta quien lo haya comunicado). La informacion que debe
remitirse a ADEAC, tiene que incluir:

9 Los resultados de la muesta que conllevé al cierre de la zona de bafio

1 Las medidas informativas para la poblacion (banderas rojas de delimitacion
del bafio, avisos del servicio de socorrismo, medios de comunicacion o
RRSS).




Una vez finalice la alteracién de la calidad del agua de bafio, el Ayuntamiento
remitira a ADEAC el comunicado de la autoridad competente que permita la
reapertura de la zona de bafio como paso previo a que ADEAC autorice de nuevo
el izado de la Bandera Azul.

Parametros microbioldgicos:

Los pardmetros microbiolégicosque deben muestrearsey los valores limite de la
calidad excelente para aguas continentales, se muedran en la tabla a
continuacion:

Parametros Valor limite calidad excelente

Escherichia coli 500 ufc/100 mI@

Enterococo intestinal 200 ufc/200 ml (W

@) Con arreglo a la evaluacion del percentil 95.

Para que unazona de bafiosea galardonada con Bandera Azul, debe obtener el
resultado de calidad excelente en todos sus puntos de muestreo.

PERFIL AMBIENTAL DE ZONA DE BANO CONTINENTAL ‘
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Figura 2. Situacion del municipio en la Comunidad Auténoma
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Vertidos de aguas residuales no incluidos en la Directiva 91/271/CEE

que puedan contener sustancias contaminates y puedan afectar a la
zona de bafoo su entorno (Imperativo).

Como establece la Directiva de Aguas de __Baﬁo para cadaona de lgaﬁo esta
definido un z° X3 Z K TX J xgueldincluyd [4 idevit¥icaeiGh de los
potenciales focos de contaminacion, la descripcion de las caracteristicas fisicas,
geograficas e hidroldgicas de las aguas, blimites de las zonas de bafioasicomo,
de las potenciales acumulaciones de cianobacterias y algas. (Puede solicitar este
perfil de aguas de bafo a la autoridad ambiental competente de su CCAA).
1 Andalucia
Aragon
Castilla y Leodn
Castilla La Mancha
Cataluiia
Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Navarra
Pais Vasco

= =4 =4 4 4 -5 5 48 -5 9 9

Si el Jurado Nacional de Bandera Azul, a través de la autoridad competente o de
una sentenda en firme, tiene constancia de algunvertido que pueda afectar a la
calidad microbiologica o fisico-quimica del agua, tanto en el area Bandera Azul
como en la zona de influencia del vertido, incluso aunque la fuente de
contaminacion sea externa al municpio, sera motivo de denegacion de la Bandera
Azul.

En aquellas zonas de bafio incluidas en masas de agua declaradas cormonas
sensibles por eutrofizacion, las Comunidades Autdbnomasdeberan llevar cabo un
control y seguimiento de los indicadores quimicos ybiolégicos establecidos en el
Real Decreto 817/2015 , para acreditar el cumplimiento del citado Real Decreto.
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compuestos de nitrogeno o de fésforo, excedentes de lailizaition agricola, que

provoca un crecimiento acelerado de algas y especies vegetales superiores, con el
resultado de trastornos no deseados en el equilibrio entre organismos presentes en el

agua y en la calidad del agua a la que afecta. La eutrofizadétas aguas costeras es
consecuencia de la contaminacion agricola y supone un peligro potencial para la salud
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https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
http://acanet.gencat.cat/scripts/platges/menu.asp?idioma=ca
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
http://augasdegalicia.xunta.gal/seccion-tema/c/Control_calidade_das_masas_augas?content=/Portal-Web/Contidos_Augas_Galicia/Seccions/prefis-bano/seccion.html&std=perfis-bano.html
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
https://nayadeciudadano.sanidad.gob.es/Splayas/ciudadano/indexCiudadanoAction.do
http://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/documentacion/azti_ur_diagnostikoa_2016/es_def/adjuntos/PERFILES_BA%C3%91O_2016_20160530.pdf

metales: Arsénico, Cadmio y Plomo, entre otros. En base a este Decreto, se
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Auténomas deberan llevar a cabo un control y seguimiento de los indicadores

guimicos en las masas de agua superficiales.

8. El municipio debe cumplir los requisitos establecidos para el

tratamiento y posterior vertido de las aguas residuales urbanas
producidas en sus aglomeraciones urbanas. (Imperativo).

Los requisitos para la recogida, el tratamiento y el vertido de aguas residuales en
los paises pertenecientes a la UE estan definidos en la Directiva Europea
91/271/CEE sobre Tratamiento de Aguas Residuales Urbanas y la Directiva
98/15/CEE que modifica la anterior directiva en lo relativo al tratamiento de aguas
residuales urbanas, en zonas sensibles propensas a eutrofizacion.

Esta Directiva contiene exigencias sobre los sistemas de recogida, enivel de
tratamiento, el nimero de muestreos y la calidad de las aguas tras su paso por la
depuradora. Estos requisitos varian en funcién del tamafio de los asentamientos
urbanos y del area de descarga de las aguas ya depuradas (segun se trate de zonas
sensibles, normales o0 menos sensibles).

Ambas Directivas han sido transpuestas al Derecho Espafiol en el Real Decreto
Ley 11/1995 de 28 de diciembre, Real Decreto 509/1996 de 15 de marzo y Real
Decreto 2116/1998 de 2 de octubre.

Para cada aglomeracion urbanalel municipio en que se encuentre lazona de bafio
candidata a Bandera Azul, se debe comprobar el cumplimiento de la Directiva
Europea 91/271/CEE en la estacion depuradora correspondiente, con
independencia de que ello afecte o no a la calidad de sus aguasle bafio.

Sintesis de las exigencias de la Directiva 91/271/CEE sobrdératamiento de Aguas
Residuales Urbanas:

8.1. Las aglomeraciones urbanas (*) deben disponer de sistemas colector@dasar
aguas residuales urbanas.

8.2. Las aguas residuales urbanagcogidas por los sistemas colectores, antes de
verterse,deberan ser objetae un tratamiento secundario

8.3. Las aguas residuales urbanas recogidas por los sistemas colectores deben ser
objeto, antes de ser vertidas en zonas sensibles, de un tratamiems riguroso que el
tratamiento secundario:

8.4. Las aguas residuales urbanas recogidas por los sistemas colectores deben ser
objeto, antes de ser vertidas en zonas menos sensibles de, al menos, un tratamiento
primario, cuando dichos vertidos:




1 en estuarios, situados en las mencionadas zonas menos sensibles, procedan de
aglomeraciones urbanas entre 2.000 y 10.000 habitantes equivalentes.

8.5. Las aguas reduales urbanas recogidas por los sistemas colectores deben ser
objeto deun tratamiento adecuado desde el 31 deidiembre del afio 2005, en los
siguientes casos:

9 cuando se viertan en aguas dulces y estuarios y procedaaglemeraciones
urbanas con menosal2.000 habitantes equivalentes;

i cuando se viertan en aguas costeras y procedan de aglomeraciones urbanas
con menos de 10.000 habitantes equivalentes.

Los vertidos de las aguas residuales deben cumplir los requisitos establecidos en
las Tablas 1y 2 delAnexo | B de la Directiva de Aguas Residuales Urbanas.

Definicion de algunos de los términos utilizados

1 Aglomeracion urbana:
Zona cuya poblacién y/o actividades econdmicas presentan concentracion
suficiente para la recogida y conduccion de las aguas resigales urbanas a
una instalacién o a un punto de vertido final.

i Habitantes equivalentes (h-e):
Carga organica biodegradable con una demanda bioquimica de oxigeno de
5 dias de 60 g de oxigeno por dia.

9 Tratamiento mas riguroso que el tratamiento secundario :
Tratamiento de aguas residuales urbanas que asegura, como minimo, un
porcentaje de reduccion del fésforo del 80% y del nitrogeno total del 70-
80%, respectivamente.

M Tratamiento secundario:
Tratamiento de aguas residuales urbanas mediante un proceso quacluya
un tratamiento biolégico con sedimentacion secundaria u otro proceso en
el que se asegure un porcentaje minimo de reduccion de la demanda
bioguimica de oxigeno en cinco dias (DBO5) del 7680% y de la demanda
guimica de oxigeno (DQO) del 75%, asi cmo del total de sdlidos en
suspension (ss) del 90%.

9 Tratamiento primario :
Tratamiento de aguas residuales urbanas mediante un proceso fisico y/o
guimico que incluya la sedimentacion de sélidos en suspension u otros
procesos en los que la demanda bioquimicade oxigeno de cinco dias
(DBO5) de aguas residualedratadas se reduzca al menos en un 20% antes
del vertido, y el total de solidos en suspension en las aguasesiduales
tratadas se reduzcaen un 50%, como minimo, durante el tratamiento.




Tratamiento de las aguas residuales urbanas mediante cualquier proceso
y/o sistema de eliminacion en virtud del cual, después del vertido de dichas
aguas las aguas receptoras cumplanlos objetivos de calidad y los
requerimientos de la presente y de las restantes Directivas Comunitarias
(por ejempilo, las Directivas de Calidad de Aguas de Bafio, de Nitratos o de
Aguas en las que se practica el marisqueo).

i Zonas sensibles
a) Lagos naturales de agua dulce y otros medios acuéticos o
acumulaciones de agua dice, estuarios y aguas costeras, que sean
ya o0 que podrian llegar a ser eutroficos en un futuro préoximo.
b) Aguas dulces de superficie destinadas a la obtenciébn de agua
potable.
C) Zonas en las que sea necesario un tratamiento adicional al primario
0 secundario para cumplir las Directivas comunitarias relativas a la
calidad del agua.
Para mas informacién consultar la Resolucion de 30 de junio de 2011, de la
Secretaria de Estado de Medio Rural y Agua, por la que se declaran las
zonas sensibles en las cuencas inteomunitarias. En el caso de las zonas
sensibles maritimas, éstas las define cada Comunidad Auténoma.

M Zonas menos sensibles
Un medio o zona de aguas marinas donde el vertido de aguas residuales no
produzca efectos negativos sobre el medio ambiente, debido a la
morfologia, hidrologia o condiciones hidraulicas especificas de la zona.

Para verificar el cumplimiento del criteri8 en relacién con la Directiva de Aguas
Resduales,se considera el informe oficial, que preceptivamente Espafia envia a la
ComisiénEuropea, con los datos de sus estaciones depuradoras.

Aquellas aglomeraciones urbanas contempladas en la Directiva que aparecen como
incumplidoras en el informe oficial, deberan demostrar una mejora en el rendimiento
de su depuracion de como minimo un af@nsecutivo, mediante un certificado
expedido por la empresa responsable de la depuradora en cuestion.

Se aplicarara las depuradorasademaslos siguientes criterios:

1. Si una depuradora incumple la Directiva de Aguas Residuales Urbanas, pero
vierte a un @uce interior y/o el punto de vertido se enentra a mas de 2 km
de la zona de bafi@andidata, no sera impedimento para la concesion de la
Bandera Azul, siempre y cuando no exista una sentencia en firme por el TSJUE.
Si se han concluido las obras mejoras la depuradora sentenciada, el
municipio podra aportar aquellos boletines que demuestren la correcta
depuracién de las aguas residuales de dicha depuradora.

2. Si una depuradora, que incumple la Directiva de Aguas Residuales Urbanas,
depura las aguas de una aglomeracion urbana, que no se corresponde con
ninguna de dichagonascandidatas, no seré impedimento para la concesion de




influencia del vertido de una depuradoran unazona de bafocandidata, se
tendran en cuenta, tanto criterios geograficos, como el riesgo de contaminacion
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9. Medidas de control del estado ambiental de las aguas superficiales.

(Guia.

El municipio con una zona de bafio candidata a Bandera Azul debe conocer el
estado ambiental de las aguas superficiales que conforman dicha zona de bafio.
Para ello, se pondr& en comacto con la entidad responsable del control del estado
ambiental de las aguas superficiales en su Comunidad Auténoma.

De acuerdo con el articulo 13 de la Directiva Marco del Agua, existe un plan
hidrologico de la cuenca que incluya los planes o programagle gestion de la
misma. El municipio debe informarse si lazona de bafiocandidata esta inscrita en
un area de riesgo de inundacion fluvial con posible afeccién a las personas o el
medio ambiente.

El municipio debe conocer las especies invasoras acuaticagresentes en su zona
de bafio y participar en campafias de concienciacion para evitar su propagacion.
También se aconseja colaborar con acciones de erradicacion de estas especies
invasoras acuaticas.Para mas informacién sobre especies acuaticas invasorasn

la peninsula Ibérica https://lifeinvasaqua.com

10. Se deben promover acciones deproteccion de la biodiversidad local

(Guia)

El municipio con una zona de bafio candidata a Bandera Azul debe informarse

sobre las espedes vegetales y animales protegidas o amenazadas que existen en
su zona de bafio.Para ello pueden consultar el Listado de Especies Silvestres en

Régimen de Proteccion Especial y Catalogo de Especies Amenazadas en el
siguiente enlace:

https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion -de-
especies/especiesproteccion-especial/ce-proteccion-listado.aspx

El municipio debe promover acciones de proteccion de estas especies, por
ejemplo:

1 Reforestacidon o revegetacion en espacios naturales degradadoson flora
autoctona.

1 Censos de poblaciones de especies animales autoctonas.

9 Seguimiento de especies invasoras acuicas.

1 Organizacion de voluntariado ambiental para realizar las acciones
anteriormente descritas.



https://lifeinvasaqua.com/
https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion-de-especies/especies-proteccion-especial/ce-proteccion-listado.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion-de-especies/especies-proteccion-especial/ce-proteccion-listado.aspx

Especies Exoticas Invasoras en Espafia. Pueden consultar el Catalogo en:
https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/conse rvacion-de-
especies/especiesexoticas-invasoras/ce-eei-catalogo.aspx

Los municipios conzonas de bafio candidatas incluida en Habitats de
Interés Comunitario relacionados con habitats de agua dulceconforme

a la Directiva Habitat deben introducir de manera progresivamedidas
para la proteccion y regeneracion de estosecosistemas. (Guig).

La Red Natura es una red de lugares destinados a la conservacion a largo plazo de
los habitats y de las especies mas valiosas y amenazadas del territorio de la idm
Europea. Surge de la Directiva Habitats que contempla la creacién de Zonas de
Especial Conservaciory Lugares de Interés Comunitarioy de la Directiva de Aves,
gue recoge los instrumentos para designarZonas de Especial Proteccién para las
Aves.

En primer lugar, los municipios deben localizar tales habitats mediante el uso de
cartografia digital de la Red Natura 2000: https://natura2000.eea.europa.eu/

En segundo lugar, debe incluirse informacion sobreestos habitats en el panel de
informacion de la zona de bafo, con una pequefia descripcién de las especies mas
significativas. Tal informacién puede encontrarse en los formularios de cada
espacio de la Red Natura de la cartografia digital.

En tercer lugar, los municipios deben informarse sobre la Estrategia Nacional de
Restauracion de Rios y su programa de conservacion y proteccién y su programa
de restauracion y adaptacion al cambio climatico. Algunas de las acciones que
los municipios podrian desarrolla serian:

M Restauracion de ecosistemas fluviales.

9 Limpieza de cauces

M Eliminacion de obstaculos.



https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion-de-especies/especies-exoticas-invasoras/ce-eei-catalogo.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion-de-especies/especies-exoticas-invasoras/ce-eei-catalogo.aspx
https://natura2000.eea.europa.eu/

GESTION AMBIENTAL







Debe constituirse un Comité de Gestion de lazona de bafig que sea
responsable de la puesta en marcha y seguimiento de los métodos )

actividades de gestion ambiental de lazona de bafioy del desarrollo de
inspecciones o auditorias ambientales de las instalaciones de laona de
bafio. (Imperativo).

El comité de gestiobn de la zona de bafio estard constituido por los sectores
implicados mas relevantes. Btos podrian ser, por ejemplo, representantes de:
autoridades locales, incluyendo representantes de los Espacios Naturales
Protegidos, si los hubiese; sector hotelero; gestién técnica de lazona de bafg
socorrismo y primeros auxilios; educacién ambiental; ONG locads; otros grupos
(responsables de actividades nauticas, empresarigsetc.), cuya actividad resulta
relevante en este entorno.

El comité de gestidén de lazonade bafio asesorardy cooperara con el responsable
legal de dicha gestion en la puesta en marcha y seguimiento de los métodos y
actividades de gestion ambiental de la zona de bafio y del desarrollo de
inspecciones y auditorias ambientales de las instalaciorede lazona de bafig para
comprobar el cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos.

Algunas zonas de bafiose encuentran cercanas o inmersas en areas naturales
sensibles, tanto terrestres comoacuaticas que requieren una gestion especial. En
tales casos, el comité debe consultar a expertos en la gestion de dichas areas, para
garantizar una gestion coherente con la conservacién de los ecosistemaacuaticos

y su biodiversidad.

Deben celebrarse al menos tres reuniones del comité de gestion de la&zona de
bafio al afio: una antes del comienzo de la temporada de bafios, la segunda durante
el transcurso de la misma y, por dltimo, una vez la temporada de bafios haya
finalizado. Deben elaborarse actas de las reuniones del comiteé.

13. El municipio debe contar con un plan de desarrollo y ordenacion del
territorio para la zona limitrofe (o de influencia) con la masa de agua en
la que se situa la zona de bafo (lago, pantano, rio, etc.Janto este plan,
como las actividades que el municipo desarrolle en dicha zona, deben

respetar la normativa vigente en materia de ordenacion del territorio y

planificacién hidrolégica. La zona de bafio debe cumplir con toda la

normativa, (legislacion ambiental, planificacion hidrolégica y ordenacion
del territorio), aplicable a su espacio fisico y a las actividade:
desarrolladas en ella. (Imperativo).

El &rea de lazona de bafig sus instalaciones y actividades, asi como su entorno
inmediato, deben cumplir con los planes oficiales de desarro y ordenacion del

tarrit Ecta




de caracter sanitario ambiental; planes de conservacion o proteccion, asi como,
todas las concesiones, licencias y permisos para operar en laona de bafioy su
entorno.

Si el municipio, a causa de su tamafio, no cuenta con un plan propjaebera estar
incluido en un plan de ordenacion territorial de dmbito supramunicipal, cuyo
objeto sea la utilizacion de la zonade influencia de la masa de aguy su inmediato
entorno terrestre, tanto ahora como en el futuro y siempre teniendo en cuenta las
prescripciones dela Planificacion Hidrologica Si dicho plan no existe, deberia ser
elaborado, con la deseable participacion ciudadana en su definicion y puesta en
practica.

Bandera Azul valora muy positivamente que el municipio solicitante lleve a cabo
proyectos de desarollo sostenible, en los que la participacion del publico
constituya un elemento fundamental, como, por ejemplo, la Agenda2030 Local.

Tanto la localizacion de sus instalaciones como la utilizacion del &rea de tzona de
bafio y su entorno inmediato, deben ser objeto de unas orientaciones generales
de planificacion, que incluyan estudios de impacto ambiental. EI municipio
solicitante debe asegurase de que las instalaciones y actividades bajo su
responsabilidad, cumplen con estas orientaciones generales y/aormas. En este
sentido, se recomienda llevar cabo un estudio de la capacidad de carga de las
zonas de bafa

Las actuales instalaciones, construcciones y otros usos de laona de bafioy su
entorno, deben cumplir la normativa que regula el uso de la zondluvial o lacustre,
incluyendo la normativa sobre protecciéon de la naturalezay la planificacién
hidrologica, de forma compatible con alcanzar los objetivos ambientales de la
masa de agua

El entorno natural de la zona de bafiq incluyendo zonas de riberay senderos, debe
ser mantenido de forma correcta, de acuerdo con los principios de conservacion
y gestion del medio natural.

14. Lazona de bafiodebe estar limpia (Imperativo).

La zona de bafio y su entorno circundante, incluyendo caminos, areas de
aparcamiento yaccesos, deben estar limpios y bien mantenidos en todo momento.
No deben existir basuras a la vista. No puede permitirse que se acumulen residuos
hasta llegar a ser desagradables o peligrosos.

La zona de bafio debe cumplir con la normativa nacional de restluos solidos
urbanos. Se deben adoptar medidas para una supervision y limpieza regular de la
zona de bafig congruentes con su numero de usuarios. Debe existir un personal
y equipamiento adecuados de limpieza de l&zona de bafiodisponible, siempre que
sea recesario.




En zonas de bafio continentales se aconseja la limpieza manual exclusivamente.

15. Deben existir en la zona de bafio o su entorno contenedores para la

recogida selectiva de residuos(Imperativo).

Deben existir contenedores en la zona de bafio o en su entorno inmediato
(preferentemente, fuera de la zona de estancia), para la recogida selectiva dal
menos: vidrios, envases, papel, y fraccidon organicaA partir de enero 2024 es
obligatoria a nivel nacional la recogida de la fraccién orgénica.

Estos contenedores deben estar adecuadamente disefiados y fabricados para el
tipo especifico de residuo quereciben, ser vaciados regularmente y estar ubicados
en lugares visibles y accesibles. Se debe indicar el tipo de residuo que recoge cada
papelera o contenedor, preferiblemente de forma comprensible para usuarios
nacionales y extranjeros (a través de pictogamas que indiquen los residuos que
se recogen en cada papelera).

Adicionalmente, se recomienda disponer de recogida selectiva de pilas, ropas
usado o aceite usado en algun punto del municipio.

Los residuos recogidos en la zona de bafio deberan ser trasferidos a instalaciones
gue cuenten con la pertinente licencia administrativa, de modo que se garantice
gue el proceso de eliminacion de basuras se realiza conforme a la normativa
establecida.

No es imperativo, ni recomendable, que se instalen papeleragn la propia zona de
estancia, si se recomienda que existan papeleras en los principales puntos de
acceso a la zona de bafio y en los aparcamientos cercanos, concienciando a los
visitantes de la necesidad de que, tras su estancia, depositen sus basuras eosl
mencionados contenedores.

En el momento de la eleccién de las papeleras y contenedores y de su ubicacién,
deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

1 Su capacidad.

1 Frecuencia del vaciado de las papeleras y contenedores, incluyendo horas




1 Que hayan sido fabricados con materiales reciclados y/o respetuosos con
el medio ambiente.

1 Potenciacion de la recogida selectiva de residuos de modo que, al menos:
el vidrio, los envases, el papel y la fraccion organica, se puedan recoger de
forma separada d resto de residuos.

1 NUmero de usuarios de lazona de bafa

9 Accesibilidad (altura, superficie, mecanismo de apertura y modo de uso).

1 El entorno natural local: por ejemplo, régimen de vientos etc. Es por ello que
se recomienda que dispongan de tapa, que eve que los residuos salgan de
la papelera o queden expuestos a la lluvia o a la presencia carrofieros.

16. Existencia de sanitarios adecuados y limpios, sin vertidos incontrolados
o ilegales de sus aguas residuales. (Imperativo).

El nimero de servicios sanitaios ubicados en lazona de bafig debe reflejar el

numero medio de visitantes durante los periodos de la temporada de bafios en
gue se registre mayor afluencia de usuarios, la longitud de l&zona de bafoy la

localizacion de los principales puntos de acceso. NO es necesario que estos
servicios se sitlen en la propiazona de estancia

Se desaconseja la presencia de duchas en laona de bafio. En cualquier caso, el
sistema de evacuacion de agua de las duchas y lavapiés debe asegurar la correcta
higiene de los platos de ducha, evitando la formacion de acumulacionesde agua
gue puedan ser fuente de proliferacion de algas y microorganismos. Igualmente,
debe minimizar las pérdidas de arena. En caso de existencia de duchas enzana
de bafio, estas deben contar consistemas de ahorro de agua.

En laszonas de bafioen que sea posible,se aconseja la existencia de vestuarios
publicos y de instalaciones donde poder cambiar y atender a los bebés.




situados en la mismazona de bafioo en sus cercanias. En estos casos, es preferible
que estén abiertos permanentemente. En casode que estén cerrados, se debe
indicar claramente y de forma permanente en la puerta la necesidad de pedir la
llave al personal de hosteleria y ubicar dichas llaves en un lugar cercan Dicha
opcién debera considerarse como la Ultima alternativa, en caso de que las demas
sean completamente imposides. Puede existir un horario de apertura y cierre de
los aseospresentes en lazona de bafa

Deberan existir, igualmente, servicios sararios adaptados para personas con
discapacidades(Véase criterio 28).

De la misma manera, la frecuencia de la limpiezg puesta a punto de los servicios
sanitarios debe reflejar la intensidad de su uso. Erzonas de bafiocon un nimero
considerable de usuarios, se deben limpiar y comprobar su funcionamiento
diariamente o, si es preciso, varias veces al diaSe recomienda exponer el
cuadrante de los turnos de limpieza en los aseos.

Los servicios sanitarios deberan estar equipados con papel, lavabos, dosificador
de jabdn y toallas limpias (de papel o de tela) y/o un secador. Se recomienda, en
la medida de lo posible, el usode materiales de limpieza, jabén y toallas
respetuosos con el medio ambiente, asi como medidas de ahorro de agua y
energia, (incluyendo mecanismos de ahorro y recomendaciones a los usuarios en
este sentido).

Los servicios sanitarios o WC deben ser facilmate localizables en el Panel de
informaciéon de la zona de bafio y también mediante signos en los lugares
apropiados.

El acceso a los servicios sanitarios debe ser seguro sin verse impedido o interferido
por el trafico de vehiculos.

Esta terminantemente prohibido, que las aguas residuales de los servicios
sanitarios viertan directamente en la arena o en la masa deagua de bafig a no ser
gue sean previamente tratados. En los municipios con sistema de tratamiento de
aguas residuales, los retretes deberan verte en la red de saneamiento municipal
conforme a la Directiva de Aguas Residuales UrbanasSolo en los casos en los que
sea imposible la conexion al sistema de alcantarilladgpor ejemplo, en zonas de
bafio naturales), se permitira el tratamiento individualizado y vaciado regular y
legal de los tanques(WC portatil) o fosas sépticas de los retretes siempre que no
afecte desfavorablemente al medio ambiente. Las fosas sépticas seran,
preferentemente, de oxidacion total.

Atencion especial debe prestarse al diséo y mantenimiento de estos servicios
sanitarios. Deberan estar bien integrados con el medio natural o urbano, y
acondicionarse regularmente, de manera que su apariencia demuestre su buen
mantenimiento, evite una imagen de abandono y prevenga el vandalismo




17. Prohibiciones de camping,circulacion o estacionamiento de vehiculos

no autorizados, vertidos de basuras y otroglmperativo).

Se prohibe el camping no autorizado, el vertido de basuras en laona de bafoy la
circulacion de vehiculos, en especial, cuado no existan barreras fisicas que
impidan el acceso de vehiculos a la arena. El Panel de informacién debe contener
informacion al respecto (como parte del Cédigo de conducta, criterio 4).

En los lugares donde no existan barreras fisicas que imposibiliterel acceso de
vehiculos a la zona de bafig se sefalizara la prohibicion en las ordenanzas
municipales, tanto de la presencia de vehiculos en determinadas areas, como de
vertidos de basura y de camping sin autorizacion.

Unicamente el camping expresamente autorizado esta permitido en laszonas de
bafio Bandera Azul y su entorno (en ningun caso en lazona de estanciade las
mismas). La acampada solamente esta permitida en las instalaciones oficialmente
autorizadas y en areasdesignadas, teniendo en cuenta los usos permitidos en la
zonay su capacidad de carga.

El uso de lazona de bafioo de su area circundante como vertederos de basura no
es aceptable en modo alguno y debe ser controlado por las autoridades locales.

En las zonas de bafio Bandera Azul, la presencia de vehiculos est totalmente
prohibida. En los casos en que dicha presencia no pueda prohibirse de forma total
(lo que no es el caso de Esparfy debera justificarse de forma adecuada y existir
zonas especificamente destinadas a aparcamientos, asi como areas en las que se
prohiba la incursion y/o estacionamiento de vehiculos. Ademas, si la situacion lo
requiere, la policia de trafico o vigilantesespecificos deberan controlar lazona de
bafio de forma regular. En todos los casos quedara totalmente prohibida la
presencia de vehiculos en lazona de bafioen una distancia minima de 50 metros
desde la orilla delagua, asi como en la mayor parte de l&zona de bafio. En el caso
de que algun acontecimiento especial exija el uso temporal de vehiculos en laona
de bafo, debe ser disefiado y aplicado un plan de gestion especial para evitar
dafios a los ecosistemas y riesgos para los usuarios.

Es recomendable queexista una Ordenanza reguladora de zonas de bafioen el
municipio que recoja las prohibiciones, sanciones asociadas y normas de
proteccion ambiental.

La Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una
economia circular, habilita a losconsistorios a regular la prohibicion de fumar en
las playas de su término municipal y sancionar las infracciones que contravengan
estas restricciones.

Existen diversas iniciativas de regulacion no sancionadoras a nivel autonémico y




Andalucia, Asturias, Catalufia, Comunidad Valenciana Islas Baleares Islas
Canarias Galicia, Murcia y Pais Vasco

Bandera Azul recomienda habilitar al menos unazona de bafiolibre de tabaco en
cada municipio o establecerun area en la zona de bafidBandera Azul como libre
de tabaco.

Nota de ADEAC
GUIA PARA LA CELEBRACION DE EVENTOZENAS DE BANO

Incluso fuera de la temporada de bafios, ademas de los correspondientes gpesrde la
Administracion Hidraulica competenteautoridades autonémicas y locales, es precisa la
comunicacion con suficiente antelacion a ADEAC de la celebracién de eventos en la
zona de bafico en su entorno préximo, que puedan afectar a las condicionastsaias
ambientales de lazona debafio, 0 comprometan el cumplimiento de alguno de los
criterios imperativos Bandera Azul. L&8andera Azul debe retirarse durante la
celebracion de los mismos y no izarse de nuevo hasta demostrar, fehacientemente, que
se han restituido las condiciones originales que justificaron su concesién. La decision
final de la celebracién de un evento enzana de bafiacorresponde a la autoridad local,

asi como la responsabilidad de informar a ADEACmunicipio valorara la necesidad de
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evento para asegurarse de que se cumpllos estandares.

Los usuarios de laona de bafiodeben conocer con antelacion que se va a celebrar el
evento, y la duracion del mismo, mediante informacion expuesta en los paneles de
informacién de lazona de bafip anuncios en la prensa lat o informad¢én por
megafonia

Los vehiculos de motor, en tierra o en el agua, autorizados por razones de limpieza,
sanidad o seguridad de los usuarios, trataran de minimizar tanto su presencia zonia

de bafiocomo el posibldmpacto ambiental derivado de sta (ruidos, humaos, etc.), asi
como ejemplarizar en los criterios de elecciovelficulos eléctricos o hibridos, bajo
consumo en combustiblemantenimiento yestilo de conduccion adecuadogtc.) del
vehiculoen su utilizacion, asi comen las precauciones de seddad.

GUIA PARA LA CELEBRACION DE EVENTOS RELACIONADOS CON LA FDESIAS
JUAN Y SIMILAREEN LASZONAS DE BANO

Se aconseja buscar la colaboracion de los establecimientos que prestan sus servicios en
las zonas de bafdbares, chiringuitos, etc.) para el uso de vasos reutilizables mediante
un sistema de deposito, de forma que los consumidores adquieran el vasarpealor
simbdlicoy lo reciban de vuelta cuando lo devuelvan al bar o chiringuito en cuestiéon. De
esta forma se minimizan los residuos generados. Es igualmente interesante repartir
cenicerosportatiles.

Se recomienda que el ayuntamiento controle el uso de madera para las hogueras o
inclusg la provea para evitar que se quemen maderas con productos quimicoscgh
elementos punzantes.

Seria interesante llevar a cabo una campafia de concienciacion previa a la celebracion



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/salud-vida/adulta/paginas/playas-piscinas-sin-humo.html
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/la-red-asturiana-de-playas-sin-humo-suma-cinco-nuevos-arenales-san-lorenzo-la-c3-91ora-torbas-monellos-y-riboira
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/9639/platges_sense_fum_catalunya_caixa_eines_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sp.san.gva.es/sscc/opciones4.jsp?Opcion=REDPLAYAS&Nivel=2&MenuSup=SANMS&perfil=inst&Idioma=es
https://www.caib.es/sites/tabaquisme/es/playas_sin_humo/
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e469c471-db86-11ec-b889-05ea2fe96496&idCarpeta=7e922394-a9a4-11dd-b574-dd4e320f085c
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e469c471-db86-11ec-b889-05ea2fe96496&idCarpeta=7e922394-a9a4-11dd-b574-dd4e320f085c
https://www.sergas.es/Saude-publica/Praias-sen-fume
https://www.murciasalud.es/pagina.php?id=418715&idsec=1377
https://www.euskadi.eus/playas-sin-humo/web01-a3tabaco/es/

Prohibicion de animales damésticos en la zona de bafio Las normas
locales referentes a la limitaciébn de perros, caballos y otros animales

domésticos en lazona de bafig deben ser estrictamente respetadas y
Su acceso o actividad rigurosamente controlados. (Imperativo).

Las normas |aales referidas al acceso y estancia en laona de bafiode perros,
caballos y otros animales domésticos deben ser estrictamente cumplidas y
controladas en todos los casos. La prohibicion de animales domésticos en lzona
de bafio debe abarcartoda el area de lazona de bafiocandidata aBandera Azul,
por motivos higiénico-sanitarios. Las normas locales deben prohibir la presencia
de animales domésticos en lazona de bafiosen temporada de bafios, incluso fuera
del horario de bafio. Deben existir sefiales que indiquen tal prohibicién. Las
ordenanzas municipales relacionadas con la tenencia de animales deben
contemplar sanciones para las personas que noaspeten la prohibicion.

Segun estudios de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), existen riegos
microbiolégicos para la salud humana asociados a la presencia de excrementos de
perros en las zonas de bafig que desaconsejan su presencia en ellas. Pueden
consultar dichos estudios en:

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42591/9241545801.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Enlamayoria de laszonas de bafioBandera Aall, los perros y animales domésticos
estan permitidos en las zonas de aparcamientog senderos en el entorno,pero no
se les permite acceder a lazona de estancig con la excepcién de los perros guias
para personas con deficiencias visuales quganto por su funcién social como por
su educacién, constituyen una excegion.

En el caso de que los perrosy otros animales domésticos sean aceptados en la
zona de bafiofuera de la temporada de bafos, deben ser mantenidos con collar y
correa o0 bajo estricto control, tanto en la zona de bafig como en su entorno y en
zonas colindantes. Asimismo, sus propietarios pueden ser requeridos a recoger
cualquier residuo o excremento del animal. En este sentido(y en las areas en que
sean tolerados) se deben proporcionar bolsag lugares para el depésito de dichos
residuos.

Nota de ADEAC:

Las zonas habilitadas para animales domésticos que quédera de la delimitacion oficial de

la zona de bafidentendiendo comdal el &rea definida en el perfil de aguas de bafio) no seran
tenidas en cuenta, siempre que no afecten negativamente zolaa de bafiddandera Azul. En

caso de que dichas areas habilitadas para animales domésticos, fuera de la zona de bafio, pero
colindantes,afectaran a lazona de bafidandera Azul, ADEAC retiraria la Bandera Azul a la
zona de bafiggalardonada.

En casode que para acceder a unaona de bafiocanina colindante a unazona de bafio
andidata a Banders o i q i


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42591/9241545801.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42591/9241545801.pdf?sequence=1&isAllowed=y

En el caso de Espafia, la presencia de perros, caballos y otros animales domésticasmm la

de bafio esta generalmente regulada a través de ordenanzas municipales, y en algunas
Comunidades Autonomas a través deecretos Autonomicos, al considerarse indeseable
sanitariamente, por lo que el cumplimiento de dicha prohibicion de acceso al aréazimna

de bafiodebe ser controlado estrictamente. En umana de bafidBandera Azul no pueden
realizarse en temporada déafo carreras de caballos, ias de ganado o similares, ni
inmedatamente antes del comienzo dest o coincidiendo con afluencia de bafiistas. Aun
fuera de las mencionadas circunstancias, es precisa autorizacién escrita de ADEAC para
cualquier actividad pntual en unazona de bafidandera Azul, que implique o favorezca la
presencia de animales.

PROHIBIDO
ANIMALES
EN LA ARENA

19. Buen mantenimiento y apariencia de los edificios y servicios de lazona

de bafo. (Imperativo).

El equipamiento de lazona de bafioincluye infraestructuras o servicios que no se
han tratado en los criterios anteriores como, por ejemplo, areasde juego,
embarcaderos, etc. Btos, deben ser objeto de un mantenimiento adecuado e
inspeccionarse regularmente, para tener la certeza de que @n seguros y de que
no interfieren en la apariencia general y estética de lazona de bafia

Se debe prestar también consideracion a la apariencia de las estructuras y
edificaciones en lazona de bafo. tas deben estar bien integradas con el medio

natural y urbano, respetar las normas de disefio y cumplir los requisitos legales,
ambientales y estéticos.

Cuando existan obras en curso o edificaciones abandonadas, potencialmente
peligrosas, estas deberan ser acotadas y cerradas para evitar el acceso efectivo
del puablico, especialmente, de los nifios. En ningun caso pueden perjudicar el
disfrute de la zona de bafiopor parte de sus usuarios.




Ello, no solo por la posibilidad de accidentes con materiales, vehiculos o
magquinaria de la obra, sino por la contaminacién por polvo, ruido o potenciales
vertidos.

Debe prestarse especial atencion a la limpieza de los agjpamientos de lazona de
bafio y a los riesgos asociados a su nivel actual y potencial de deterioro. Ademas,
debera tenerse en cuenta el posible impacto ambiental de las pinturas, barnices y
otros materiales o productos utilizados para el mantenimiento delos edificios e
instalaciones, utilizando solamente, en la medida en que sea posible, materiales
respetuosos con el medio ambiente.

20. El municipio promueve la utilizacion de medios de transporte
sostenible, alternativos al vehiculo privado, en el area de & zona de
bafo, tales, como la bicicleta, el acceso a pie o el transporte publico
(Guia).

Este criterio se refiere a todas las medidas que promuevan:

1 EIl fomento del transporte publico colectivo, compartido y de vehiculos
hibridos y/o eléctricos y menos contaminantes.

9 Elfomento del uso de la bicicleta, facilidades para su alquiler, su circulacién
por carriles bici y su aparcamiento en lugares especificamente reservados
para ello.

1 El disefio de planes de circulacion, que orgaicen el trafico y reduzcan la
contaminacion derivada.




Se recomienda también que el municipio solicitante disponga @ un plan de
movilidad sostenible, cuyo objetivo sea reducir el volumen de este a laszonas de
bafio y desde laszonas de bafiodel municipio y la disminucién del impacto del
mismo en el desarrollo y ordenacion del territorio, asi como la contaminacion del
aire.

Se recomienda que la informacién sobre el transporte publico existente para llegar
a lazona de bafose exhiba al publico en el Panel de informacion de lanisma.

Nota de ADEAC:

El Programa Banderazul valora muy positivamente la promocién del transporte
sostenible. El Jurado Bandera Azul prestara especial atencién a dichas iniciativas,
especialmente emunicipios con alta densidad de trafico en los accesos atams de
bafio.
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Presencia de guardavidas 6ocorristas acuatico§ contratados con
certificacion profesional en espacios acuaticos naturales en cadazona

de bafo, durante la temporada de bafo, encargados de las labores de
Servicio de Socorrismo. Existencia de equipo de socorrismo adecuadc
y claramente sefalizado en lazona de bafio (Imperativo).

Los responsables locales de los planes de seguridad deben llevarcabo un estudio
sobre la peligrosidad de la zona de bafig con ayuda de las autoridades
competentes y/o de algun organismo con amplia experiencia en el tema y, sobre
esta base, disefiare implantar una estrategia adecuada de accion. Bandera Azul
exige la realizacion de esa evaluacion de riesgos en todas lasonas de bafiocon
Bandera Azul. En Espafia, ADEAC colabora con eGrupo Internacional de
Actividades de Prevencion y Socorrismo (GIAPS) y del Grup de Investigacion
Rendimiento y Motricidad en Salvamento y Socorrismo (REMOSS) de la
Universidad de Vigo, de quienesrecibe asesoramiento en estos temas. La FEE
coopera también en esta area con la ILSE miembro del Jurado Internacional
Bandera Azul.

La exstencia de un equipo humano y de recursos materiales de socorrismo
adecuados en lazona de bafig debe contemplarse como un elemento dentro de
una estrategia global, que incluye también la informacion y la educacion para la
creacion de una cultura en los wsuarios en torno a la prevencion y a la seguridad,
en la que los guardavidas prestan un servicio publico, indiscriminado y gratuito,
constituyendo un eslabon de la cadena sanitaria, no siempre suficientemente
conocido y valorado.

Guardavidas (con certificacion de Diplomado Universitario en Enfermeria
especialidades acuatica y terrestre) / Graduado en Enfermeria

Coordinador del Servicio de

. Auxiliar de enfermeria
Socorrismo

Médico

Técnico en emergencias sanitarias

Policia

Patrén de embarcacion

Debe existir un numero adecuado deguardavidas (con un minimo de 2 por zona
de bafio), situados a intervalos regulares de acuerdo a las caracteristicas,
peligrosidad y el tipo de uso de lazona de bafia El niumero deguardavidaspuede
variar a lo largo de la temporada de bafio (y de la semana), de acuerdo con el nivel




A este numero adecuado deguardavidas en la zona de bafio se debe sumar el
coordinador del servicio de socorrismo, asi como etécnico de transporte sanitario
ylo el patron de embarcacion, donde estas presten servicio.

Los guardavidas deben contar con una certificacion profesional de formacion
apropiada a nivel nacional o internaciona) en lasComunidades Autbnomasen las
gue exista. Se debe disponer de certificacion profesional de socorrista acuatico en
espacios naturales, no siendo suficiente la certificacion de socorrista acuético para
piscinas o instalaciones acuéticas. So aquellos guardavidas con suficiente
acreditacion de formacion podran ser contratados y esta debe ser comprobada
con anterioridad a su contratacion. En cualquier caso, tanto la formacién como la
certificacién deben ser exigidas de acuerdo con la legalidad vigente.

Los guardavidas son profesionales cualificados, capaces de realizalabores de
prevencion, salvamentos o rescates en el medio acuatico ycon una preparacion
suficiente que les permite practicar los primeros auxilos a todo tipo de
accidentados o afectados por enfermedades de aparicion brusca

En zona de bafio con Bandera Azul donde, ademas, haya socorristas sin la
especialidad acuatica, no debe olvidarse que el nidmero minimo de dos
guardavidas acuaticospor zona de bafio debe conseguirse en todo momento,
dentro del horario del servicio de socorrismo.

Los guardavidascontaran, cada uno de ellos, con su CONTRATO LABORALy se
responsabilizaran Unicamente de la prestacion del servicio de socorrismo
(prevencion, rescate, primeros auxilios), sin poder combinado con otras tareas,
tales como el alquiler de hamacas, la atencién de un bar o chiringuito, la limpieza,
el control de aforo, etc.

ADEAC valora muy positivamente que los guardavidas tengan formacion
complementaria en el trato y asistencia a personas con discapacidaels.

En caso de contar con personal voluntario, sera Unicamente de apoyo para los
guardavidas contratados, pero un voluntario nunca podra estar responsabilizado
directamente del trabajo especializado en la pna de bafio ni sustituir al

guardavidascontratado.

En apoyo de este argumento, puede coisultarse la sentencia judicialque confirma

el caracter laboral de losguardavidas pronunciada el dia 20 de octubre de 1993,
en el Juzgado de lo Social numero dos,de Santander. Esta sentencia fue
confirmada el dia 3 de diciembre de 1993, por el Tribunal Superior de Justicia de
Cantabria y, posteriormente, el dia 28 de octubre de 1994, se declaroé la firmeza
de la sentencia en Madrid por el Tribunal Supremo en la Salae lo Social.




Diferencias entre el guardavidas profesional y el voluntario

(Royal Life Saving Society, 1994 adaptado por Palacios, J., 201)

E- BA«©° J3aEX3 ABK Guardavidas® 2 - ZX - «JH

Actla bajo contrato. Laley le exige
estar cualificado y entrenado

Actla voluntariamente

Descubre por casualidad el accidente

Es responsable de la vigilancia en ung
zona definida

Interviene solo por principios morales
0 emocionales

Interviene por principios morales o
emocionales y por deber legal

Tiene derecho a nointervenir

Esta obligado aintervenir en la
mayoria de las situaciones

Interviene como individuo

Interviene como miembro de un
equipo

Reacciona ante un accidente

Previene e interviene solo cuando la
prevencion falla

Recibe entrenamierto general en
rescate acuatico

Recibe entrenamiento general y
especializado y suele poseer una
cualificacién vocacional

Es habitual que no cuente con
material de rescate e improvisa

Debe tener material de rescate
especifico para su trabajo y su
intervencion se realiza segun
protocolos establecidos

Los guardavidas deben llevar uniformes que los hagan facilmente identificables
(se recomienda el color amarillo flior), especialmente erzonas de bafiocon gran
afluencia de bafistas. Logguardavidasdeben contar con el siguiente material:

Silbato eficaz para el agua (uno por
guardavidas). Debe llevarse de forma
eficaz y segura

Botiquin pequerio tipo rifionera con
material de primeros auxilios: suero,
gasas, tiritas, guantes, mascarilla,
torniquete.




Uniformidad que identifique
claramente alguardavidas camiseta
(preferentemente, de manga larga),
bafador (preferentemente, de licra o
similar para facilitar los rescates sin
quitarse el uniforme) y prendas de
abrigo (si es necesario) En caso de
bafador de cuerpo entero para las
mujeres guardavidas, ste debe estar
serigrafiado e identificado, si al
meterse en el agua por algin motivo
se quita la camiseta.
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Neopreno completo (principalmente
en aguas frias). Se puede encontrar
un documento que justifica la
conveniencia de este material aqui.

Sombrero o gorra identificativa.

Gorro de bafio de silicona
(preferentemente, de color amarillo
fldor). Se puede encontrar un
documento que justifica la
conveniencia de este material agui.

ESTAMOS PARA AYUDAR

0@ 0

EN ACTIVIDADES, SOCORR
ACUATICAS v
Glaas



http://banderaazul.org/sites/default/files/Justificaci%C3%B3n%20gorro%20y%20neopreno.pdf
http://banderaazul.org/sites/default/files/Justificaci%C3%B3n%20gorro%20y%20neopreno.pdf

Aletas, un par por cada guardavidas,
adecuadas al tipo dezona de bafioy
tipos de rescates.

Gafas de rescate (amplias, con bordes
suaves y adherentes, y ligeramente
curvadas).

Material de rescate acuético
(preferentemente, tubo de rescate o
similar - EPRA, Marpa, Flopi). Se
desaconsejan las boyas torpedo o los
aros salvavidas, que por su
composiciéon y dureza no se adaptan a
las personas rescatadas.




Equipo de comunicaciones de uso
personal e intransferible para cada
individuo con fundas estancas
individuales, en el caso de que no sean
sumergibles.

Chaleco y casco para el patrén de la
embarcacion

Las areas de lazona de bafio controladas por guardavidas deben estar bien
delimitadas, por lo que se definiran claramente en los mapas o0 paneles
informativos, asi como fisicamente en lamisma, con banderas o marcadores.

A lo largo de toda el area vigilada los guardavidas realizaran vigilancia tanto
estética (desde el puesto, torre o silla de vigilancia) como dinamica (rondas por la
orilla y rondas en el agua si se cuenta con tablas AIRSUPRADurante las
vigilancias dindmicas, losguardavidas deberan llevar todo el material descrito
anteriormente.

En Espaiia el sistema de banderas de aviso sobre el estado datjuase basa en el
cbdigo de colores de los seméforos, al igual que en otros muchos paises. Este
sistema debe ser utilizado por el servicio de socorsmo con una supervision
garantizada y una vigilancia permanente y eficiente, con arreglo a la siguiente
interpretacion:

1 Bandera roja: bafio prohibido.




1 Bandera verde: mar en calma.

Debe destacarse que la bandera roja inéca prohibicion de bafio. Por tanto, no
debe utilizarse para sefializar que el equipo de vigilancia no esta operativo. En caso
de que se quiere colocar una bandera para sefalizar que no hay servicio de
vigilancia, es aconsejable utilizar el colornegro, siguendo el sistema de banderas
internacional. Dado el desconocimiento general de esta bandera negra, desde
ADEAC recomendamos acompariarla de un cartel que indique su significado o
sustituirla por carteles que indiquen que el Servicio de Socorrismo ya no esta
operativo. En cualquier caso, se considera suficiente la exposicion clara del horario
del Servicio de Socorrismo en el panel de informacion y/o en los propios puestos
de vigilancia y, en caso de que esté disponible, el aviso por megafonia del cierre
diario del Servicio.

Las banderasde aviso deben ser siempre visibles para todos los usuarios de la
zona de bafia El cambio de bandera debe anunciarse por megafonia.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2014) la zona de bafio debe contar
con sefializacion de los lugares peligrosos. Las banderas de aviso cumplen con esta
funcion. Al tratarse de un estimulo visual informativo es importante que no
contengan ningun tipo de informacion que distraiga de su obijetivo, por ello no
deben tener publicidad.

Se recomienda el uso de simbolos graficos en las banderas para que las personas
dalténicas puedan diferenciarlas. Se recomienda, ademas, que los simbolos sean
impresos en mlor blanco, para mejorar su visualizacion, sobre todo sobre el verde

y el rojo. Para mas informacion, consultarhttps://www.coloradd.net/es .

Los guardavidasdeben contar con recursos materiales apropiados p&a su trabajo.

El guardavidas que ha realizado el rescate no debe ser quien se ocupe de hacer
los primeros auxilios y si otro profesional con proteccidon mas completa y EPI
adecuado.

Deberan contar con el material de proteccion necesario y formacion para suuso
correcto, especialmente guantes,gafas,mascarillas y toallitas desinfectantes, para
los profesionales del Servicio de Socorrismo y, si se puede, para los usuarios.

Se detallan a continuacién los materiales obligatorios y los recomendadoson que
debe contar el puesto de socorrisma



https://www.coloradd.net/es

Puesto principal de atencién primaria
(con condiciones que aseguren la
correcta ventilacion y la renovacion
del aire y equipado con electricidad,
agua corrientey, si es necesario, aire
acondicionado) *

*en aquellaszonas de bafioen las que no sea posible
acometer la electricidad o el agua corriente (por
ejemplo, al estar situadas en unEspacio Natural
Protegido), debera argumentarse como una
dispensa. La excepcién a este criterio no puede
conllevar el incumplimiento de otros criterios.

Torres de vigilancia adecuadas (en
caso de ser necesarias)on el
correspondiente tejadillo o sombrilla
con proteccion de rayos UVA

Camilla fija* (con biombo para
intimidad, papel o fundas de un solo
uso)

DS
*excepto silas dimensiones del puesto lo hacen
inviable.

Sillas de vigilancia (en caso de ser
necesarias) con sombrilla que incluya
sistema para fijarla adecuadamente y
con proteccion de rayos UVA




Zonas diferenciadas (o delimitadas
con mampara, cortina, separador, etc.)
para mantener diferenciados los
espacios de estancia y atencion
primaria en puesto principal, en caso
de que haya espacio suficiente en el
puesto

Embarcacién de rescate o moto
acuatica apta para rescates, con
plataforma de rescate. Se recomienda
contar con canal de balizamiento de
salida en lazona de bafioen la que
tenga base.

Esquemadel Plan de Emergencias y
Protocolo de actuacion expuestos en
el puesto, actualizados segun las
normativas y protocolos vigentes.

Tabla de rescate (preferiblemente
hinchable para evitar riesgo de golpes)

Jabdn de manos y geldesinfectante
de manos con valvula dosificadora.

Ambulancia (preferiblemente
medicalizada).




Medidas para asegurar la desinfeccién
del puesto de atencion entre
pacientes: pulverizadores

Vehiculo de Intervencion Rapida

Sistema de comunicacion efectivo
(preferentemente, emisora o
radiotransmisor)

Pulsioximetro

Termoémetro

Es obligatorio contar con una
ambulancia en el Servicio de
Socorrismo en aquellos lugares en los
que los Servicios deEmergencia
tengan un tiempo de respuesta mayor




Contenedor de residuos sanitarios

Carteles de zona peligrosa o de
prohibido bafarse (si es necesariq)
Material para sefalizar zonas acotadas
de bafo por situaciones peligrosas y
puntuales en laszonas de bafiq por
ejemplo corrientes.

Banderas del estado delagua de bafiq
con repuesto de las mismas ubicdos
en el puesto principal.




Sistema paracalentar agua
(microondas, termo)

Megafonia fija, megafono portétil o
dron con altavoces, con mensajes ya
elaborados para su comunicacién

Prismaticos (numero adecuado en
funcion de la zona de bafioy el nUmero
de guardavidas).

El hecho de que exista una ambulancia cercana, o en la propiaona de bafig no
asegura que se vaya a disponer en el momento necesario del equipo de
oxigenoterapia, desfibrilador, férulas y tablero espinal, dado que la propia
ambulancia puede estar fuera desu localizacion habitual realizando un servicio. Es
por ello que los materiales obligatorios deben estar en los piestos principales,
aunque también se encuentren en la ambulancia.




suficientemente estable para que pueda ser recorridopor una silla de ruedaso
camillas de transportey que, en caso de que exista unescalén para acceder al
mismo, este debe salvarse con una cufla o rampa.Ademas, el puesto de
Socorrismo debe mantenerse en las condiciones de orden limpieza 'y asepsia
necesarias para poder desarrolir atenciones de primeros auxilios Se debe evitar
compartir la enfermeria con otras personas o0 servicios, salvo en casos
excepcionales.

Las temporadasy los horarios de servicio y los limites de las zonas vigiladas deben
estar claramente definidos y publicitados en el Panel de informacién de lazona de
bafio, y deben ser ininterrumpidos durante el horario establecido y anunciado El
Servicio de Socorrismo debe prestarse durante una temporada minima de dos
meses (julio y agosto)en los que debera cumplirse un horario de, al menos 8 horas
diarias ininterrumpidas. El horario del Servicio de Socorrismo debe establecerse
en funcién de las caracteristicas de ocupacion de cadaona de bafia

En caso de que la temporada del Servicio de Socorrismo sea mayor de dos rees,
el horario del mismo podré variar, tanto en duracibn como en hora de comienzo y
fin, a lo largo de las diferentes temporadas. En cualquier caso, lakemporadas y
horarios del Servicio de Socorrismo deben estar claramente expuestas en el panel
de informacion de Bandera Azul.

La presencia deguardavidasno excluye la necesidad de informar al publico sobre
las medidas de seguridad necesarias, elquipo disponible y con qué recursos

cuentan los usuarios fuera del horario, de la temporada o de la zona cubierta por
los vigilantes.

Igualmente, debe sefializarse el acceso para vehiculos de emergencias, de forma
gue una ambulancia o similar pueda llegar facilmente a laona de bafioen caso de
gue sea necesario Ademas, debe reservarse al menos una plaza de aparcamiento
para vehiculos de emergencias, a ser posible, en las inmediaciones del puesto
principal del Servicio de Socorrismq con facil acceso al mismo

22. Equipo de primeros auxilios en lazona de bafiq facilmente identificable

y accesible. (Imperativo).

Los primeros auxilios deben prestarse en un puesto de socorrismo situado en la
propia zona de bafioo a menos de 100 metros de lamisma, que cuente con
personal especiaizado contratado para cadazona de bafia

El material de primeros auxilios con el que se debe contar en el puesto de atencion
del Servicio de Socorrismo es el siguiente:




Desfibrilador con la dotacién

complementaria de material que
especifique la normativa reguladora
(disponible a menos de 5 minutos de
cualquier punto de la zona de bafio),
con parches pediétrico y de adulto si el

propio desfibrilador asi lo requiere.
-

Botiquin con material de primera
intervencion para heridas, picaduras,
traumatismos y otras posibles lesiones
o enfermedades de aparicion brusca,
con productos segun la titulacion del
responsable.

Equipo de oxigenoterapia,indicado
como tratamiento de soporte vital
bésico por todas las sociedades
médicas y cientificas. El oxigeno esta
recomendado como medida de
urgencia en diferentes grados del
ahogamiento y, recientemente, el
International Liaison”Committee on
ResuscitationILCOR) indica que parece
razonable que se use el 100% del
oxigeno inspirado hasta que se pueda
medir la saturacién arterial de oxigeno
o la presién parcial de oxigeno. No hay
ninguna norma que impida que se
atienda a personas neesitadas con los
mejores recursos disponibles y por las
personas mejor preparadas. Sin
embargo, todavia existen normativas
gue contradicen las recomendaciones
de las sociedades médicas y cientificas,
considerando que los socorristas no
deben administrar oxigenoterapia. En
estos casos, igualmente, el material
completo de oxigenoterapia debe estar
disponible en los puestos de
socorrismo para poder utilizarse por los
propios socorristas siguiendo
indicaciones de personal sanitario, o
por personal capacitado para su
utilizacién que se pueda encatrar en
ese momento en la zona




Armarios adecuados para el botiquin ~ Férulas semirrigidas (un juego completo

(Con listado y fechas de Caducidad) para miembros Superior e inferior). Se
recomiendan no hinchables.*

Balon resucitador con bolsa reservorio,

conexion a oxigeno yfiltro antiviral

(adulto y pediatrico). En caso de usar el Manta térmica (minimo 2)
bal6n adulto plegado para menores, se

debe contar con mascara pediatrica

Céanulas orofaringeas (minim@ juegos
completos de tamafios, minimo de 0 a
5).

Papel continuo de un solo uso o
material desinfectante para la camilla.




Tablero espinal (con cinchas e 1 caja de guantesdesechables de cada
inmovilizadores de cabeza) tamafo (S, M, L)

Mascarillas FFP2, para los
profesionales del Servicio




*FERULAS SEMIRRIGIDAS EN ZONAS DE BANO COBANDERA AZUL

Desde ADEAC desaconsejamos el uso de férulas de inmovilizacion de
hinchado y sugerimos su sustitucion por férulas semirrigidas.

Esto es debido a que, al usar férulas hinchables, existe la posibilidad de que
incidan de forma negativa en las lesones, al presionar la zona y poder
producir un sindrome compartimental por compresion externa. Conforme la
presion en el compartimento aumenta mas alla de la presion capilar, se altera
el riego sanguineo correspondiente. El tejido irrigado por estos vasosse
torna isquémico. La presion puede continuar aumentando hasta el punto de
gue se comprometen, incluso, el riego sanguineo arterial y la funcién
nerviosa por la compresion.

En cuanto a las férulas semirrigidas, recomendamos elegir uno de los
modelos que existen en el mercado de las emergencias que no tienen ningun
tipo de metales, ya que estos se pueden deteriorar con facilidad en
ambientes acuaticos, lo que puede provocar dafos a las personas a$ que
se les coloca la férula.




USO DEL DESFIBRILADOR

El Parlamento Europeo, en su declaracion 0011/2012, insta a los estados
miembros a favorecer el desarrollo del acceso publico a los desfibriladores:
ZEZF X JmA °X KJ KXz “KBIN "« N-«
cuentan con formacion médica puedanJ ° ¥ NJ3 KJ >$; E

El uso del desfibrilador es muy recomendado, desde el afio 2010 por la
European Resuscitation CouncilX « °-TJ° T A z A" J]
desfibriladores externos automaticos (DEAs) son seguros y efectivos, tanto
si son usalos por personas legas como por personal sanitario (intra o extra

| -~ ° °JKJ3 -9ZY

En Espania, la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal,
JKB °©3J°J3 KJ z82a ° T« TXKB TXMX3 TX
gue no socorriere a wna persona que se halle desamparada y en peligro
manifiesto y grave, cuando pudiere hacerlo sin riesgo propio ni de terceros,
sera castigado con la pena de multa de tres a doce meses.

En las mismas penas incurrira el que, impedido de prestar socorro, no
de2 J « TX N-« A3 zX«N J JAE KB - JoX«-7Z
gue, estando obligado a ello, denegare asistencia sanitaria o abandonare los
servicios sanitarios, cuando de la denegacion o abandono se derive riesgo
grave para la salud de las persoas, sera castigado con las penas del articulo
precedente en su mitad superior y con la de inhabilitacion especial para
empleo o cargo publico, profesion u oficio, por tiempo de seis meses a tres
J - ZY

(« (7°J3. 3 XB &XNVYHK-z- TXLHWK désfibrladotes en
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TX >X AN °9JN "« $J3T -°AK2-«Js «T
necesario que exista, a nivel normativo, una autorizacién explicita para el uso
del DEA por parte de personal no sanitario, que permita eliminar los reparos
existentes a su implantaciéon o el miedo a su utilizaciéon por parte de la
poblacién general (no esta penalizado). Dada la inocuidad del DEA para los
pacientes y su facilidad de uso, la pobla®hn mayor de edad deberia estar
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USO DEL DESFIBRILADORcontinuacion)

La evidencia cientifica avala la importancia de la activacién precoz de la
cadena de supervivencia paraintentar revertir la parada cardiaca subita,
compuesta por cuatro eslabones: Activacion precoz de la emergencia, R.C.P.
bésica precoz, Desfibrilacion precoz y Soporte vital avanzado precoz (UVI
Movil y soporte post -reanimacion en hospital). La OrganizaciérMundial de
la Salud (2008) afirma que el masaje cardiaco por si solo no restablece el

3 0 a - NJ3T JN- «-32aJKw K TX " NJ3 zJ
mas eficaz de restablecer el ritmo normal de bombeo del corazén.

Las cualificaciones profesicmales de Socorrismo, en la unidad de
N-2°X°X«N J z 7 B N- 2 - °©3 axs
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desfibrilador semiautomatico, en caso de necesidad, se utiliza para la
reanimacion del accidentado, conforme a la normativa aplicable y protocolos
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PROTOCOLO GENERAL DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
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Ejemplo de protocolo de actuacién expuesto




La localizacion del equipo de primeros auxilios, asi como el horario y periodo
durante el que puede ser utilizado, debeestar indicado en el Panel de informacion
de la zona de bafia Debe estar expuesto el teléfono de emergencias (112) para
incidentes ocurridos fuera de aquellos horarios y temporadas cubiertos por el
Servicio.

La atencién de pequefias heridas, picaduras denbectos, peces 0 medusas,
guemaduras leves, etc., debe prestarse en el puesto de primeros auxiliosle forma
gratuita e indiscriminada.

23. Sefalizacioncontrol de zonas especificas para actividades

incompatibles con el bafo (surf, kite surf, embarca@nes, pdines
acuaticos, etc.)(Imperativo).

Pueden coexistir en lazona de bafiousos incompatibles o susceptibles de originar
conflictos entre los diferentes usuarios de esta. Los gestores de lazona de bafio
deben resolverlas mediante la prohibicion o limitacién total o temporal de algunas
de estas actividades y/o la sefalizacién y control de areas especificas, para
aquellas actividades incompatibles con el bafio (surf, windsurf, kite surf,
embarcaciones a mobr, patines acuaticos, etc.).

Fuera de temporada y en determinados horarios, pueden realizarse algunas
actividades deportivas tradicionales gratuitas, sin caracter comercigl ni
instalaciones en lazona de estancia(ej. partidos de futbol o véley, entrenamiento

y jogging, etc.) Por otra parte, tanto las instalaciones recreativas de lazona de
bafio, como su utilizacion, deben gestionarse de forma respetuosa con el medio
ambiente y las caracteristicas y estética del entorno.

En las zonas de bafio situadas e lagos o embalses, 8 debe delimitar la zona de
bafio a través de la instalacion de una linea de balizamiento paralela a larilla,
(balizamiento horizontal) situada a 200 metros de la misma, excepto en caso de
gue las condiciones predominantes delmedio impidan la colocaciéon delas boyas
de forma segura.

En cualquier caso, los bafistas deberan ser protegidos de cualquier tipo de peligro
gue amenace su seguridad, derivado de la presencia de embarcaciones. En este
sentido, debe distinguirse entre, por unlado, las embarcaciones a motor y motos
de agua(con limitaciones aun mas estrictas), por otro lado, las embarcaciones a
vela o a pedales.La sefializacién incluira la existencia de un canal balizado para la
entrada y salida de embarcaciones o patines acaticos.

Mencién aparte merece la practica del kitesurf, dado que es necesario ocupar una
gran superficie de lazona de estanciay de la ldmina de agua, por loque, en zonas
de bafio con Bandera Azul menores de D00 metros lineales, no podra permitirse
el kitesurf.

Los artefactos y embarcaciones a motor deben operar, en general, como minimo



determinada por las normas locales o las autoridades nacionales competentes. Por
otra parte, los patrones de las embarcaciones a motor deberian recibir
orientaciones y normas de uso de sus embarcaciones, asi como sobre la
localizacién de las areas o zonas donde se permite la navegacion y el acceso a la
zona de bafia

Igualmente, deben tenerse en wenta las potenciales molestias derivadas del ruido
producido por algunas actividades, como las mencionadas embarcaciones a motor,
los aparatos de radio, ciertas cometas, drones y aviones teledirigidos.

Se desaconseja el alquiler de motos acuéticas en lagonas de bafiogalardonadas
con Bandera Azul.

Con el fin de evitar estos conflictos entre usuarios, deberia realizarse una
sefializacion y control de zonas especificas, para aquellas actividades autorizad

pero incompatibles con el bafio,por medio de balizas, tanto en el agua como en la
zona de estancig asi como en el panel deinformacién. En estos, se mostrara la
zonificacion de la zona de bafio y los distintos usos permitidos y servicios

ofrecidos en cada area de la misma.

Si se desarrollaneventos especiales en la zona de bafo,estos deben localizarse
fuera de las principales zonas de bafio. En el caso en el que se desarrolle algun
evento especial durante la temporada de bafos, la Bandera Azul debe arriarse
durante la duracion del evento (no izandose de nuevo hasta que las condicioes
exigidas se restablezcan plenamente). Los usuarios de laona de bafiodeben estar
informados de la ubicacion y duracién de dichas eventos, a través de anuncios
publicitarios en la zona de bafio y, preferentemente, en los medios de
comunicacion locales.

Véase nota de ADEAC en criterio 17 sobre como actuar en caso de eventos
especiales.

Del mismo modo, deben ser previstos y afrontados los potenciales conflictos entre
actividades recreativas y conservacion de la naturaleza. En este sentidose
consideraran como inaceptables aquellas actividades que degraden el medio
ambiente, aumenten impacten negativamente en las condiciones
hidromorfolégicas de la masa de agua o causen un dafio irreversible a la
vegetacion. Tampoco es permisible el fondeo de barcos de recre, que destruya
los fondos o arrastre organismos bentonicos la contaminacion provocada por
vertidos oleaginosos o por el vaciado en elaguade los depoésitos de los sanitarios
o las molestias y perjuicios causados a las aves, o0 a la fauéscicola, por parte de
las embarcaciones a motor.

La zona de bafioen si misma debe ser gestionada de forma respetuosa con el
medio ambiente, de forma que se protejan los habitats y especies sensibles en la
misma (lo que se puede conseguir a través de laonificacion de lazona de bafioo
de otro tipo de acciones preventivas).




Aquellas zonas de bafio con habitats, especies o caracteristicas hidromorfogicas

de interés deberan ser gestionadas de un modo particularmente respetuoso con
el medio ambiente, protegiéndolas con valas, que eviten el pisoteo, asi como
difundiendo informacién sobre su naturaleza e importancia y sefializando cédigos
de conducta al respecto.

Ademas de la sefalizacion fisica de las zonas para los diferentes tipos de usuarios,
esta zonacion debe quedar claamente indicada en el panel de informacion y esta
informacion debe también estar disponible en los accesos y puntos de entrada de
la zona de bafia

24. Planes de emergencia locales y/o regionales con los que hacer frente ¢

accidentes o desastres ecoldgicos. (hperativo).

Dichos planes deben incluir la definicion clara de unos procedimientos cuyo
objetivo sea, en caso de emergencia, combatir eficaz y rapidamente la
contaminacion accidental a nivel local, en coordinacion con las autoridades
locales. Este tipo de emergencias incluye las riadas y escorrentia de aguas de
tormenta; los temporales; la proliferacion de algas o microorganismos
potencialmente toxicos, etc. En el caso de zonas de bafio situadas en lagos o
pantanos navegables, también debe incluir posibles grtidos de hidrocarburos o
de sustancias toxicas que puedan llegar desde el interior de la masa de agua&on
el fin de afrontar rapidamente la contaminacién a nivel local, en coordinacién con
las autoridades locales, el plan de emergencia deberia incluir:

1 Identificacion de las personas a contactar en caso de accidente o desastre
ecoldgico.

9 Implicacion de todos los sectores y servicios de la administracion, y de las
personas, cuya intervencion se considere necesaria.

9 Procedimientos de accion para una eficazproteccion y evacuacion de los
usuarios, en caso de necesidad.

1 Procedimientos de advertencia e informacion al publico.
M Retirada de la Bandera Azul.

El plan de emergencia debe especificar a quién y como se debe contactar en caso
de contaminacion accidentd. En este sentido, una persona debe ser nombrada a
nivel local para este puesto. También debe identificarse cada tarea especifica y
quién la realizara, en caso de emergencia, incluyendo los casos de contaminacion
accidental.

Se recomienda llevar a cabo urejercicio anual de simulacion de emergencias en,
al menos, una de laxzonas de bafiodel municipio.




La poblacion debeser informada de la existencia de dicha contaminacion o de sus
riesgos potenciales, mediante carteles informativos en los puntos de informacion
de lazona de bafioy a través de los medios de comunicacion o de otros métodos
de contacto, mientras que el peligro persista.

Los teléfonos de emergencias deben estar disponibles en el panel de informacion.

Para proteger la integridad y credibilidad de la Bandera Azul y de la gestion de la
zona de bafig es de suma importancia que la Bandera sea arriada
inmediatamente si se produce el incumplimiento de este tipo de criterios ,
especialmente si el incidente afecta a la contaminacion de las aguas de bafio.
Adicionalmente debe comunicarse a ADEAC, asi comanformar del motivo de la
retirada de la Bandera Azul en el pnel de informacion.

Nota de ADEAC:

Para volver a izar la Bandera Azul tras la resolucion del incidente es necesaria la autorizaciéon
expresa de ADEAC.

En la candidatura debdacerse referencia al documentque define el plan de emergencia,
indicando su namero de registro o \ncia administrativa y su denominaciéon oficial.
Igualmente debe facilitarse el nombre, direccién y teléfono de la persona responsable, a
nivel local, de la puesta en practica del plan.

25. Adecuado mantenimiento de los accesos, paseos y aparcamientQs

(Imperativo).

Una zona de bafiodebe ser facilmente accesible para poder optar a la Bandera

Azul. Laszonas de bafioque por sus condiciones naturales sean poco accesibles,
deberan estar provistas de instalaciones que faciliten su acceso como, por

ejemplo, rampaso escaleras con pasamanos. Del mismo modo, las carreteras o
calles con tréfico, que deban cruzar los usuarios de lagonas de bafiopara acceder

a las mismas, deben disponer de semaforos o pasos de cebra debidamente
adaptados y sefalizados.

A su vez, las rampas ylas escaleras de acceso a laona de bafio deben estar
terminados y en buen estado de conservacion, para garantizar su seguridad. Las
zonas de aparcamiento estaran también en buenas condiciones.

En los casos en que sea absolutamente necesariestacionar en lazona de bafio
vehiculos autorizados (por ejemplg una ambulancia en servicio), estos deben
hacerlo sdo en lugares que no supongan un riesgo para los usuarios de zona de
bafio y que estén claramente definidos, reservados y controlados.

Otro tipo de senderos peatonales o accesos a lagonas de bafiodeben, también,

ser seguros, y la presencia y trafico de vehiculos y bicicletas debe estar regulada,
asi como la seguridad, tanto ddas rampasy las escaleras como del pavimento. Se
estimula la creacion de carriles bici y senderos peatonales donde su presencia sea




El pablico debe poder acceder a unazona de bafioBandera Azul sin necesidad de
ser cliente de ningln negocio publico o privado, y poder tumbarse en lazona de
estancia o bafarse sin necesidad de pagapor el acceso a lazona de bafioni por
ningun servicio no solicitado. Si es posible cobrar por servicios legalmente
autorizados y voluntariamente solicitados por el usuario.

26. El area de lazona de bafiodebe estar vigilada. (No aplicable en Europa)

Es preciso que los visitantes de lazona de bafiose sientan seguros y lo estén de
hecho. Por tanto, en aquellos casos en que ello sea necesario, debe existir un
personal de seguridad adecuado que patrulle el area de lzona de bafia

Este personal debe contar con el entrenamiento y la cualificacion adecuados,
portar uniforme facilmente reconocible y contar con acreditaciones para su tarea,
gue deben mostrar en caso de ser reqeridos para ello.

27. Debe existir, al menos, un punto de agua potable en lazona de bafio.

(Guia).

La fuente de agua potable puede tener forma de surtidor, grifo, etc. y estar
ubicada, tanto en el edificio en el que se encuentren los servicios sanitarios como
en el entorno inmediato de la zona de bafig permitiendo su uso por todas las
personas usuaria de la misma. En cualquier caso, debera estar protegida para
evitar que determinados animales, como los perros o pajaros, puedan ensuciar el
grifo y/o contaminar el agua.

Al menos una de laszonas de bafiocon Bandera Azul del municipio,
debe disponer de itinerario peatonal accesible y servicios higiénicos

accesibles excepto en aquellos casos en que la topografia claramente
no lo permita. (Imperativo).

Las zonas de bafio urbanas deben cumplir con la normativa estatal sobre las
condiciones basicas deaccesibilidad y no discriminacion en el acceso y utilizacion
de los espacios publicosurbanizados Orden TMA/851/2021 )y con la normativa

autonomica vigente de cada luga donde se actue.

En caso de que ningunazona de bafiocandidata a Bandera Azul del municipio sea
urbana, al menos una de laszonas de bafiogalardonadas debera disponer de
plazas de aparcamiento, itinerario peatonal accesible y servicios higiénicos
accesibles.

Por tanto, y dado que las zonas de bafio continentales no estan clasificadas como
urbanas, es suficiente con que una de las zonas de bafio galardonadagn cada
municipio cuente con, al menos, 2 plazas de aparcamiento reservadas para




Sin embargo, onsideramos que incorporando los criterios de accesibilidad en las
zonas de bafose estimula el pleno disfrute y participacién de todas las personas
en las actividades y servicios ofertados.

La aspiracion yrecomendacion de ADEAC es que todas lagonas de bafioBandera
Azul lleguen a contar con facilidades para las personas con discapacidies o
personas con movilidad reducida (PMR)que garanticen el acceso a lazona de
estancia, a la informacion, a losservicios higiénicosy otros servicios, e incluso, al
bafo. Por ello, a pesar de que no son de aplicacion imperativa en las zonas de bafio
en aguas continentales, recogemos a continuacion las especificaciones sobre
accesibilidad enzonas de bafio urbanascon el fin de ayudar a los municipios que
lo deseen en su avance hacia una accesibilidad universal.

A continuacion, un esquema de la recreadn de unazona de bafioaccesibleque
puede servir de fuente de inspiracion.
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ADEAC ha desarrollado, en colaboracion con la Fundacién ONCHos siguientes
criterios de accesibilidad, divididos enobligatorios y recomendados para playasy
zonas de bafiourbanas ya tener en cuentade cara a la obtenciéon dela Mencion

Especial en materia de Accesibilidagt

1 Lainformacion sobre los accesos y
los servicios accesibles en las
zonas de bafiodebe estar
disponible en el Panel de
Informacién, en la Oficina
Municipal de Turismo y en la
pagina web accesible del
Ayuntamiento.

wiwwbarcelona.cat b N R [

Barcelona
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Informacién de interés en
formatos alternativos como Braille,
pictogramas, dispositivos sonoros,
cbdigos QR, remarcados en relieve
sobre el panel deinformacion con
informacion sonora, codigos BIDI,
MIK EJ~ ~ -«-3J"7

Mapas en relieve 0 maquetas
indicando los itinerarios o la
ubicacion de los servicios
accesibles y de emergencias.




9 Los accesosaccesibles, asi
como las instalaciones
accesibles,deben estar
convenientemente sefializados
con el Simbolo Internacional de
la Accesibilidad (SIA)

En todo itinerario accesible, las
personas deberan tener acceso
a la informacion necesaria para
orientarse de manera eficaz
durante todo el recorrido.

9 Dispositivos sonoros en cruces
de semaforos proximos.

Cuando  existan zonas de
aparcamiento, deberan reservarse
y sefalizarse adecuadamente las
plazasde aparcamiento accesibles,
tanto de forma vertical como en el
suelo. Las plazas de aparcamientc
estaran conectadas con el itinerario
peatonal accesible de acceso a le
zona de bafia

Las plazas de aparcamientc

accesibles dispuestas en bateria,
deben tener una banda lateral de
aproximacion y transferencia de
anchura de al menos 1,50m. Las

Existencia de un minimo de 2
plazas de aparcamiento reservadas
para PMR.

f Sombra en las plazas de
aparcamiento reservadas para
PMR.

1 Transporte para personas con

discapacidaces y, en su caso,
recogida en puntos prefijados,
proporcionado o facilitado por el
Ayuntamiento o por entidades
privadas, tales como hoteles,
campings, etc.




Como minimo existirda una plaza de
aparcamiento reservada para PMR
por cada cuarenta plazas o
fraccion.

el transporte publico accesible.

Siempre que se disponga de plazas
de aparcamiento para autobuses, a
menos una de ellas contara cao el
espacio de transferencia lateral que
estard conectado con el itinerario
peatonal accesible

Conexion de la zona de bafio con




El itinerario peatonal de acceso a
la zona de bafio debe ser accesible
(@ancho de paso adecuado,
incorporacion de pasos de
peatones, vados de peatones y
rampas en los casos que sea
necesario, pavimento
antideslizante, etc. conforme a los
requisitos marcados por la
normativa vigente en materia de
accesibilidad para espacios
publicos urbanizados).

Los tramos de rampa tendran un
ancho minimo de 1,80 m y una
longitud maxima de 10 m.

La pendiente maxima de las rampas
serd de un 10% para tramos de
hasta 3 m, y de un 8% para tramos
de entre 3y 10 m. Los degansillos

horizontales entre tramos de

rampa tendran una longitud

minima de 1,50 m si los tramos son
rectos, o de 1,80 m si existe cambio
de direccion.

I Bandas de encaminamiento.

Incorporacién de areas de
descanso a lo largo del itinerario
peatonal.

Elementos de mobiliario que
respondan a requisitos de
accesibilidad (papeleras, fuentes,
mesas, etc.).




Las rampas dispondran de z6calo y
pasamanos a doble altura, uno
inferior situado entre 0,65m vy
0,75m y otro superior entre 0,95m
y 1,05m.

Nota: En el caso de que las circunstanci
fisicas del terreno impidan la construccion «
rampas de acceso (por e€j., en cost
facilmente erosionables o con abruptc
acantilados, que no permitan este tipo ¢
rampas), el municipio solicitante puec
solicitar una dispensa documentada. En
caso excepcional de que ninguna de |
zonas de baficandidatas a Bandera Azul de
municipio pueda contar con las mencionad:
rampas de acceso para personas c
discapacidades, las razones deberan ser b
documentadas ersu candidatura a Banderz
Azul.




Laspasarebs accesiblesen las
zonas de bafiourbanas tendran un
ancho no inferior a 1,80 m, que
permita el giro, cruce y cambio de
direccion y con bordes laterales de
un color contrastado. En el caso
de que no fuera posible, se admite
un ancho de 1,50m en algun
tramo, o incluso puntualmente de
1,20m o 0,90m.
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Debera prestarse especial
atencién a su colocacién evitando
la separacion excesiva entre
tramos o su terminacién en
escalon.

Pasarelas de materiales estables,
antideslizantes y con un
coeficiente de transmision térmica
adecuado.




1 El nimero y ubicacion de puntos
accesibles en laszonas de bafo
urbanas sera determinado por el
Ayuntamiento, en funcion del
grado de utilizacién de lazona de
bafio, con un minimo de 1 en cada
zona de bafiourbana.

1 Los puntos accesibles estaran
adecuadamente indicados (con el
Simbolo Internacional de la
Accesibilidad BSIA-) en la
sefializacion general del municipio.

l

Incorporacion de mobiliario
accesible, siempre que se cuente
con una superficie libre de 2,50 m
de longitud y 1,80 m de ancho
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Superficie horizontal de mayores
dimensiones que las exigidas.




1 Existencia de un punto de aguadulce con manguera flexible, excepto si la

En cada punto accesible deberd existir una superficie horizontal rigida de
2,50 m de longitud y 1,80m de ancho como minimo, a ser posible a la sombra
gue permita la estancia de varias personas usuarias de sillas de ruedas, y
traspaso a la silla anfibia o a un producto de apoyo similar, destinada ¢
facilitarles el bafio.

zona de bafio no cuenta con agua dulce.

Los puntos accesibles a la zona de bafio se prolongaran hasta alcanzar la
orilla del agua, cuando esto sea posible, segun las condiciones y la
morfologia de la zona de bafiomediante pasarelas que cumplan con las
dimensiones minimas legales de ancho y alto. Las pasarelas seran de tipo
fijo en el tramo de la zona de estancia que queda por encima de la linea de
pleamar (cota no inundable, en el caso de las zonas de bafio contimgales),
y se completaran con tramos no fijos de caracteristicas apropiadas y
accesibles en la medida de lo posible. Existird una continuidad en la
accesibilidad, desde el itinerario peatonal de acceso a la zona de estancia
hasta el agua.




1 Debera prestarse especial atencion a launiéon entre las pasarebsy la zona
de estancia, evitando la separacién excesiva entre tramos.

M1 Las zonas de bafio urbanas
incorporaran unasilla anfibia (o
productos de apoyo similares)
debidamente homologada, asi

como muletas anfibias,

temporada de bafios.

disponibles a lo largo de la |

1 Existencia de mas de una silla
anfibia.

9 Otros productos de apoyo.




1 Laszonas de bafiourbanas

contaran con un nimero
adecuadode chalecos de
flotacion especiales, en funcién
de la demanda.

M Todo el material de uso
rotatorio (silla anfibia, chalecos,
muletas, etc.) debera ser
correctamente desinfectado
antes y después de cadauso.

1 Graa para facilitar la

conozcan la lengua de signos.

transferencia lateral de
personas con discapacidades
desde la silla de ruedas hasta le
silla anfibia y viceversa.
p— —

Personal con formacion
especializada en la atencion a
personas con discapacidades
que ofrezcan bafio asistido y




I Fomento de actividades
inclusivas en lazona de bafiq
gue tengan en cuenta atodas

las personas(personascon

discapacidades mayores, etc)

1 Linea de boyas en el agua,
perpendicular a laorilla, que
facilite el acceso,orientacion y
seguridad de personas con
discapacidades.

1 Boyas sonoras para personas
con discapacidad visual.




1 Otras instalaciones accesibles
en lazona de bafio(puesto de
salvamento, chiringuitos,
hamacas, biblidecas, etc.)
conectadas a través de
itinerarios peatonales.

‘:3\\
9 Dispositivos de contacto con el
equipo de socorrismo.




El aseo accesible debe
localizarseen la mismazona de
estancia o, en su defecto, a
menos de 100 metros de la
misma.

Al menos 1 de cada 10 o
fraccibn cabinas de aseos
publicos debe ser accesible (con
un minimo de 1).

El aseo accesible debe estar
correctamente sefializado, con
rotulacién adecuada, en la parte
externa de la puerta.

El suelo dela cabina delaseo
accesible debe estar al mismo
nivel que el suelo en el exterior
de la misma. En caso contrario,
se debesalvar el desnivel con
una rampa o cufa.

El aseoaccesible debe disponer
de un espacio exterior libre de
obstaculos donde se pueda
inscribir un circulo de diametro
de giro de 1,50 m. Dicho
espacio no podra coincidir con
el area de barrido de la puerta ni
el itinerario peatonal.

La puerta del aseo accesible
tendra una anchura libre de
paso de, al menos, 0,80 my seré
abatible al exterior o corredera.

El mecanismo de cierre de la
puerta serd de facil manejo y
posibilitara su apertura desde el
exterior en caso de emergencia.

Existencia de un espejo
accesible (no hace falta que sea
inclinado), cuyo marco inferior
esté situado, como mucho, a 90
cm del suelo (no es necesario
gue esté encima del lavabg.

Mecanismo de aviso de
emergencia conectado con el
equipo de socorrismo.

Mecanismo de cierre de la
puerta con indicacién de si esta
ocupado o libre.

lluminacion suficiente y
homogénea, especialmente a
tener en cuenta en cabinas de
aseos quimicos.

Cambiadores inclusivos.




91 El aseo debe disponer de un
espacio de maniobra en el
interior de la cabina, libre de
obstaculos, que  permita
inscribir un circulo de 1,50 m.
No existirAn resaltes ni
desniveles entre estos espacios.

M La altura del interior de la
cabina del aseo accesible debe
ser de un minimo de 2,20 m.

M El inodoro tendra el asiento a
una altura entre 0,45 my 0,50
m y contara con un espacio de
trasferencia al lado del inodoro
segun las siguientes
indicaciones:

0 Si el WC accesible es de obra
y posterior a 2010, debe
contar con un espacio de
trasferencia lateral a cada lado
TXH «-T-3%- TX
m y de fondo hasta el borde
Z3 - «°JHK TXH «
cada lado del inodoro, estara
dotado de una barra abatible
verticalmente de ayuda mavil.




0 Siel WC accesible es de obra.
pero anterior a 2010 y no esta
reformado, 0 es una cabina de
aseo quimico, es suficiente
con que el inodoro cuente, en
uno de los lados, con un
espacio de trasferencia lateral
de 0,80 m de ancho minimo.
En este caso, contara con una
barra abatible verticalmente
de ayuda moévil en el lateral
gue cuenta con el espacio de
trasferencia y de una barra de
apoyo fija en la lateral del
inodoro junto a la pared.

M La cabina de aseo debe contar
en su interior con un lavabo
accesible. Este debe disponer
de un espacio inferior de 0,70m
de alto y libre de obstaculos,
para permitir el acercamiento
frontal de personas usuarias de
sila de ruedas, y su cara
superior debe estara una altura
maéaxima de 85cm.

M1 El lavabo del WC debe contar
con un grifo con palanca de facil
manejo, situado a una altura
maxima de 0,95 m.




1 En caso de que lazona de bafio
cuente con vestidores y duchas,
al menos 1 de cada 10 o
fraccion debe ser accesible,
cumpliendo con lo establecido
en el Cdbdigo Técnico de
Edificacion. Para ello, las duchas
deben estar en el interior de
una cabina, tener asiento con
respaldo y barras de apoyo
laterales, segun la citada norma




Posibles configuraciones del aseoaccesible segun condiciones anteriores o
posteriores a 2010.
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